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 چكیده 

اند. بارای  ناساایی سازی و اجرای قابلیت مدیریت معمااری ساازمانی ارا اه  ادههای توانمندساز برای پیادهقابلیت،  در این مقاله

دهنده آن بررسی  ده و با توجه باه تایریر متقابال های توانمندساز معماری سازمانی، ابعاد مختلف این قابلیت و منابع تشكیلقابلیت

های توانمندساز برای مدیریت معماری سازمانی  ناسایی  اده اسات. ها، قابلیتدهنده آنهای سازمانی و منابع تشكیلمیان قابلیت

دهنده قابلیت مدیریت معماری سازمانی از فهرست و مشخصات فرآینادها، مناابع انناانی و ابهارهاای برای  ناسایی منابع تشكیل

های سازمانی و تحلیل ارتباط آن با قابلیات همچنین برای بدست آوردن فهرست قابلیتگردیده است. معرفی  ده در مراجع استفاده 

هاایی هاه در ایان مقالاه باه عناوان های سازمان استفاده  ده اسات. قابلیتمدیریت معماری سازمانی از یک مدل عمومی قابلیت

هنناد. بناابراین مز  پر رنگی در ارتقا و بهبود این قابلیت ایفا می  اند، نقشتوانمندساز قابلیت مدیریت معماری سازمانی معرفی  ده

ها های توانمندساز و همچنین تیریر آنسازی قابلیت معماری سازمانی در سازمان، به تعامل آن با قابلیتاست در زمان استقرار و پیاده

های قابلیت مدیریت معماری سازمانی، در ایان فع نیازمندیمنظور ردر موفقیت این قابلیت توجه گردد و تغییرات و بهبودهای مز  به

 های توانمندساز اعمال  ود. قابلیت

 هلمات هلیدی 

 . قابلیت، مدیریت معماری سازمانی، توانمندساز، فرآیند، منابع اننانی، ابهار معماری سازمانی
 

 

 

 مقدمه -1
یووک قابلیووت اندازی و استقرار یک قابلیت جدید یا بهبوو د و ارتقووای  ایجاد، راه

دهنده یووک جاافتاده در سازمان، مستلزم ت جه به ابعاد و منابع درونووی تیوو ی 
های مرتبط با آن است. این بدان معنی است در روش قابلیت و ت جه به قابلیت

ریزی [ باید علاوه بر برنامه3و ]  [1های سازمانی ]ریزی مبتنی بر قابلیتبرنامه
هووا بوور ی وودی ر نیووز ، به تأثیر متقاب  قابلیتبهب د منابع پایه هر قابلیتجهت  

ت اند تأثیر مستقیمی بر عمل وورد ت جه ش د. بهب د هر منبع پایه یک قابلیت می

ریزی بهبوو د ها داشته باشد. بنابراین لازم است در تحلی  و برنامووهسایر قابلیت
ها بر های مرتبط با آن شناسایی شده و نح ه تأثیر متقاب  آنهر قابلیت، قابلیت

 ی دی ر ارزیابی ش د.
هووای سووازمانی، تعیووین ریزی مبتنووی بوور قابلیتیک گام مهم و مؤثر در برنامه

رایوو) شمیووتر    هووایهاست. در این مقالووه قابلیتنقیه ارتباطی میان قابلیت
تحووت عنوو ان   مؤثر هسووتند،  عمل رد قابلیت معماری سازمانیبر  ها کهسازمان
هوود    م رد بررسی قرار گرفته است.ی سازمانی  معمار  ازهای ت انمندسقابلیت



های ت انمندساز قابلیت موودیریت معموواری اصلی در این مقاله شناسایی قابلیت
 باشد.سازمانی می

 مفهو  قابلیت هنب و هار -2

سازی تحلیوو  معموواری کسووب و قابلیت کسب و کار مفه م جدیدتری در مدل
ی منابعهای ساختاری شمؤلفهیه  رود. این مفه م در برگیرنده کلکار به شمار می

نظیر واحد سازمانی، پست، منبع اطلاعاتی، مؤلفه کاربردی، سوورور، زیرسوواخت 
های رفتاری شفرآیند، خدمت، وظیفه و ارائه خدمات و ...  و مؤلفه ت لیدی، درگاه

م رد استفاده سازمان است که در کنار هم ت انایی میخصی را در سووازمان   ... 
د هر یووک از نت انمی    و رفتاریمنابعهای ساختاری شمؤلفه. این  کنندایجاد می

هووا تمووام میخصووات و کیفیووت آنهای رای) معماری سازمانی به همراه  مؤلفه
 باشد.

عنوو ان ملووال، رموودیریت روابووط میووتریانت یووک قابلیووت عموو می بووه
مح ر است که از ترکیووب فرآینوودهایی نظیوور رشناسووایی های میتریسازمان

رن هووداری اطلاعووات میووتریت، رسوونجم رضووایت میووتریت و میتریت،  
، ها و واحوودهای سووازمانی ماننوود رموودیریت پاسووخ  یی بووه میووتریانتپست

ت در یک سازمان ایجوواد CRMو رسامانه اطلاعات   رپییخ ان ارائه خدمتت
 ش د.می

وکووار در مراجووع مختلوو  های کسبرغم تن ع تعاریفی که از قابلیتعلی
، همه این تعاری  در چند ن تووه زیوور کووه مح رهووای [6],[5],[4]  شده است

وکار اسووت، سازی معماری کسبتمایز این مفه م از سایر مفاهیم رای) در مدل
 ند:هست میتر 

اصوولی   هایمؤلفووهوکار، واحدهای مفه می هستند که  های کسبقابلیت •
کنند. بنووابراین را در قالب یک مفه م واحد ی پارچه می  معماری سازمانی

پذیرت یک ترین واحدهای رمعماریوکار اساساً ک چکهای کسبابلیتق
 . روندشمار میسازمان به

ساختار و رفتاری معماری   عناصر  1سازیبا کپس له  وکارکسبهای  قابلیت •
انجام کارهووای یووک سووازمان را   مسئ لیتیا    انجاموکار، چ  ن ی  کسب

کند. به این ز میت تمرک2مخفی کرده و بر روی دغدغه اصلی رچه کاری
وکووار، بوورای پاسووخ  یی بووه های کسبقابلیت  برپایهسازی  ترتیب مدل

هایی که در سطح استراتژی سازمان طرح شده و معم لاً از سطح پرسم
 تر است.جزئیات کمی برخ ردار است، مناسب

شوو ند، نووه بووا وکار معم لاً بووا راسوومت نام ووذاری موویهای کسبقابلیت •
 رفع ت.

وکووار، وکار، نسووبت بووه سووایر عناصوور معموواری کسووبکسبهای  قابلیت •
پایدارتر ب ده و تنها مم ن است براثر تغییر مأم ریت سازمان تغییر کنند. 

همین دلی  مادامی که مأم ریت تغییر ن رده است، هر سازمانی یک و به
وکار دارد که سازمان را افراز های کسبتنها یک مجم عه واحد از قابلیت

وکووار، بدعوود زمووان در موو رد رخلا  سایر عناصر معماری کسبکنند. بمی
عن ان ملال؛ وضع م ج د، وضووع وکار مصداق ندارد شبههای کسبقابلیت

وکووار نیووان ر هووای کسووبهای انتقالی ، چ ن قابلیتمطل ب یا معماری
دهد یا باید انجام دهوود. آن ووه کارهایی هستند که یک سازمان انجام می

کند، سووطح بلوو ا و اهمیووت  رد یک قابلیت تغییر میدر ط ل زمان در م
 راهبردی آن قابلیت است.

وکار نیز در بووین مراجووع مختلوو ، های کسبدرم رد اجزاء و ابعاد قابلیت
وکار را مرکب از سووه جووزء اجماع وج د ندارد. بییتر مراجع، یک قابلیت کسب

در  Open Groupدانند. راهنمووای رنیروی انسانیت، رفرآیندت و رابزارت می
وکار برشوومرده وکار، ابعاد زیر را برای یک قابلیت کسبهای کسبم رد قابلیت

  :[7] است
نفعووان هووای سووازمانی،  یوکووار، پسووتها: شام  واحدهای کسووبنقم •

 بیرونی یا شرکای تجاری

ها اجوورا یووا ارائووه وکار که قابلیت از طریق آنفرآیندها: فرآیندهای کسب •
 ش د.می

دانم و اطلاعات سازمانی که برای اجرای فرآیندهای قابلیت اطلاعات:   •
 لازم است.

های میه د یووا غیرمیووه د های اطلاعاتی، داراییابزارها: شام  سیستم •
 لازم برای ارائه قابلیت

هووا و دی ووری نظیوور اسووتراتژی منووابع، بووه مراجووعهم نووین در برخووی 
در شوو   زیوور   ه است.شدوکار و ... اشاره  ها، استانداردها، ق اعد کسبسیاست

نیووان  Archimate 3یک قابلیت کسب و کار با استفاده از زبان نمادگذاری 
 داده شده است:
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 دهنده آن ساختار یک قابلیت و منابع تشكیل( : 1)  كل

 قابلیت معماری سازمانی  -3
ای از منابع شفرآیند، ابزار، قابلیت معماری سازمانی، بنا به تعری ، مجم عه

دهوود کووه از مزایووای ای به سازمان مینی  است. این قابلیت، ت اناییمنابع انسا
استقرار و مدیریت معماری سازمانی که بووه تفصووی  در ادبیووات قابوو  بررسووی 

در ادامه منابع م رد نیاز این قابلیووت موو رد بررسووی قوورار مند گردد.  است، بهره
 گرفته است.

 فرآیندی مدیریت معماری سازمانیمنابع  -1-3

مدیریت معماری سازمانی بر اساس اهدافی و مووأم ریتی کووه فرآیندهای  
ت اند متفاوت باشد. با ایوون ش د، میبرای این قابلیت در هر سازمان تعری  می

ای حداقلی از فرآیندهای مدیریت معموواری سووازمانی در مراجووع حال مجم عه
 در ادامه بررسی شده است. تعری  شده که مختل 

در ش   زیر ارائه   دیریت معماری سازمانیدر ح زه م  [9]مدل فرآیندی  
 است: شده



 
 SAPفرآیندهای مدیریت معماری سازمانی ( : 2)  كل

 
 شام  فرآیندهای زیر است:این مدل 
راه معماری سووازمانی: شووام  تعریوو  اهوودا  و تدوین نقیه •

هووای معموواری سووازمانی های تمرکز فعالیتها و ح زهبرنامه
 است.

 ارتعری  معماری کسب و ک •

 تعری  معماری کاربردها •

 تعری  معماری داده •

 تعری  معماری زیرساخت •

 تهیه و ن هداشت اسناد معماری شاص ل، استانداردها و ...  •

تطابق با معماری سازمانی: شام  بررسی و حص ل اطمینووان  •
های مختل  معماری  ای شدر لایههای ت سعهاز تطابق پروژه

 باشد.ن میبا اص ل و وضع مطل ب معماری سازما

ای از فرآینوودها موودیریت معموواری سووازمانی موو رد نیز مجم عه  [2]در  
تیووریح شووده   *ADMفرآیندها در  بررسی قرار گرفته است. بخم اصلی این  

 است.

 
مدیریت معماری سازمانی در  : فرآیندهای اساسی (3)  كل

TOGAF 
 

 
* Architecture Development Method 

 مدیریت معماری سازمانی منابع اننانی -2-3

هووا و بر اساس مهارت م رد نیاز در قابلیت معماری سازمانیانسانی  منابع  
وظای  م رد نیاز در اجرای فرآیندهای این ح زه قاب  تعری  است. این منووابع 

 باشد. ی  می در مراجع م رد بررسی به شرح
 زیر است: ش  به منابع انسانی م رد نیاز [ 9در ]
 

 
قابلیت مدیریت معماری سازمانی در   ساختار مورد نیاز( : 4)  كل

 [sap ppt ] 

 

 
های مورد نیاز قابلیت مدیریت معماری سازمانی  نقش( : 5)  كل

 SAP در

 
، مدیران های م رد نیاز شام  مدیر فناوری اطلاعاتدر این ساختار نقم
نیت و غیره و معمووار ارشوود در نقووم موودیریت افزار، امفنی نظیر مدیر فنی نرم

اند. هم نین معماران بخیی، متخصص زیرساخت معماری سازمانی قرار گرفته
و  ینفعان فناوری اطلاعات بووه عنوو ان اعکووای کمیتووه معموواری سووازمانی و 

هووا فعالیووت حوو  در زمینووه اجوورای پروژهوکار و معماران راهگران کسبتحلی 
 کنند.می



قابلیت موودیریت های میخصی برای اجرای فرآیندهای  قم[ نیز ن2در ]
 شده است که به شرح زیر است: بینیمعماری سازمانی پیم

 عک  کمیته معماری سازمانی •

 حامی شمت لی  معماری سازمانی •

 مدیر معماری سازمانی •

 معمار داده •

 معمار کاربرد •

 معمار کسب و کار •

 مدیر طرح/مدیر برنامه •

 طراح فناوری اطلاعات •

 ارهای مدیریت معماری سازمانیابه -3-3

موو رد   کننده خدمات کوواربردیابزارهای مدیریت معماری سازمانی فراهم
های نیاز در اجرای فرآیندهای معماری سازمانی هستند. این خدمات، نیازمندی

های مختل  مجری فرآیندهای مدیریت معماری سازمانی را به م رد نیاز نقم
یند. در ادامه فهرستی از خدمات کاربردی م رد نماسازی میش   م انیزه پیاده

 [:10[ و ]9نیاز در فرآیندهای مدیریت معماری سازمانی ارائه شده است ]
 و متدول ژی ت سعه معماری پیتیبانی از چارچ ب •

 سازی نماهای معماری سازمانیمدل •

 ارائه گزارشات تحلی  فاصله •

 ارائه گزارشات تحلی  اثر •

 عماری سازمانیبررسی و کنترل نماهای م •

 ثبت گزارشات ارزیابی انطابق •

 اعمال ق اعد حاکمیت معماری سازمانی •

 های مرتبط با معماریها و دغدغهثبت و مدیریت نیازمندی •

 ثبت و مدیریت تغییرات مرتبط با معماری •

 مدیریت دسترسی و ارائه اطلاعات •

اری های بررسی شده م رد نیاز در قابلیت مدیریت معموو با ت جه به مؤلفه
های سوواختاری و سازمانی، ساختار کلی و عم می ایوون قابلیووت، شووام  مؤلفووه

 رفتاری، به ش   زیر است:
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 (: قابلیت مدیریت معماری سازمانی6 كل )

 های توانمندساز قابلیت   روش  ناسایی -4
هایی هسووتند کووه های ت انمندساز، قابلیتهمانط ر که اشاره شد، قابلیت

ر و تحقق اهدا  یووک قابلیووت دی وور دارنوود. بووه تأثیر میخصی در اجرای مؤث
دهنده یک قابلیت عبارت دی ر وج د هر گ نه نقص یا می   در منابع تی ی 

ش د، قابلیت دی ر شحتی اگر از منووابع مناسووبی برخوو ردار ت انمندساز، باعث می
 باشد  نت اند اهدا  خ د را به ش   کام  محقق نماید.

ت انمندسوواز قابلیووت موودیریت معموواری هووای  منظ ر شناسووایی قابلیتبه
های مؤلفووههووا بووا  ایوون قابلیت  ها و نتای) اجرایخروجیسازمانی، ارتباط میان  

. در این تحلیوو  تووأثیر هوور یت معماری سازمانی تحلی  شده استقابلیت مدیر
ها به جز بررسی نیده است؛ زیوورا دهنده سایر قابلیتهای تی ی یک از مؤلفه

قابلیت و ارزش آن به عن ان یک ک ً ت انمندساز، نتیجه یووا با ت جه به ماهیت  
دهنده آن از داد تعام  و هم وواری عناصوور سوواختاری و رفتوواری تیوو ی برون

 ش د.باشد که در خروجی و نتیجه اجرای آن نمایان میاهمیت برخ ردار می
هووای ت انمندسوواز قابلیووت موودیریت معموواری منظ ر شناسووایی قابلیتبه

 اح  زیر طی شده است:سازمانی مر
های عموو می های سووازمانی بوور اسوواس موودلتعیین قابلیت •

 [12[ ]11] قابلیت

های سوواختاری و رفتوواری قابلیووت موودیریت شناسایی مؤلفه •
 [2[ ]9معماری سازمانی ]

هووای هووا و نتووای) موو رد انتظووار قابلیتتحلی  تووأثیر خروجی •
ریت های ساختاری و رفتاری قابلیووت موودیسازمانی بر مؤلفه
 معماری سازمانی

 های ت انمندساز قابلیت معماری سازمانیارائه مدل قابلیت •



 هانتایج و یافته -5
های سازمانی بر قابلیت مدیریت معموواری سووازمانی در تأثیر سایر قابلیت

هووای جدول زیر نیان داده شده است. در این جدول، فهرست جامعی از قابلیت
یت معماری سووازمانی ارائووه شووده اسووت. کسب و کار تأثیرگذار بر قابلیت مدیر

دهنده قابلیووت موودیریت های تیوو ی ها بوور مؤلفووهتأثیر هر یک از این قابلیت
معماری و ماهیت تأثیر آن نیز ارائه شده است. برای شناسایی و تحلی  ارتبوواط 

های کسب و کووار بوور قابلیووت موودیریت معموواری سووازمانی، از تحلیوو  قابلیت
میاورین ح زه معماری سووازمانی شدر سووطح اجوورای محت ایی جلسات فنی با  

سووازی، اسووتقرار و های معموواری، پیادههووای معموواری، موودیریت کمیتووهپروژه
سووازی قابلیووت معموواری سووازمانی ، مت لیووان معموواری سووازمانی در درونی

اند و نتای) تحقیقووات موورتبط انجووام هایی که این قابلیت را ایجاد گردهسازمان
 شده است. استفاده  [9]شده 

 های توانمندساز مدیریت معماری سازمانی : قابلیت( 1)جدول 

عنوان قابلیت 
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ارتباط قابلیت توانمندساز با  

 قابلیت مدیریت معماری سازمانی 
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ت سعه استراتژی  
 کسب و کار 

EA  اه تعیین جای 

  ها و اهدا  با کیفیت تدوین استراتژی 

های  ها مبتنی بر مدل تدوین استراتژی 
 معماری 

 

مهندسی و  
 طراحی

ت سعه مدل مفه می محص لات و  
خدمات باعث افزایم قابلیت استخراج 

از   EAتر ها و پ شم بهنیازمندی 
 گردد. محص ل و خدمت می 

 

 مدیریت کیفیت

 EAافزایم کیفیت اجرای فرآیندهای 
افزایم کیفیت مدیریت مستندسازی 
محص لات و خدمات باعث افزایم 

 گردد.می EAشناخت و تحلی  بهتر در 

 

 خرید
مدیریت تامین کنندگان خدمات 

 EAهای سازی پروژهپیاده
 

مدیریت فناوری 
 اطلاعات 

IT  ها و اهدا  با کیفیت تدوین استراتژی 

های  ها مبتنی بر مدل تدوین استراتژی 
 معماری 

 

EA  خدمات پیتیبانی از ابزار 

از   EAم شناخت و تحلی  بهتر در فزایا
ها و تغییرات  مستندسازی برنامهطریق 

 آنها 

 

مدیریت طرح و  
 پروژه 

 های معماریاجرای و کنترل پروژه
کاربست نتای) و بازخ ردهای حین اجرای  

 EAهای روزآوری پروژهها در بهپروژه
 

مدیریت  
 اطلاعات 

تعیین اهمیت و اول یت عناصر معماری و  
های  بندی اجرای پروژهدر نتیجه اول یت

EA  اطلاعات و گزارشات  به واسطه
 روز آماری دقیق و به

 

مدیریت دانم و  
 تحقیقات 

در    EAآوری و انتیار دانم ح زه جمع
 ت انمندسازی منابع انسانی 

 

سازی و انتقال دانم در سطح  فرهنگ
 سازمان

 

 ها و ابزارهای  شناسایی و معرفی روش



 EAجدید م ثر در 

 مدیریت ریسک 

وضع مطل ب و   تر و مؤثرتر دقیق تدوین
شناسایی و تحلیلی  از طریق برنامه گذار 

ها در  و اعمال آن  های محیطیریسک
 های مطل ببرنامه و معماری 

 

مدیریت منابع 
 انسانی 

 EAتامین منابع انسانی 
 EAآم زش منابع انسانی 

 

های جبران خدمت در جلب تاثیر م انیزم
 هم اری خبرگان کسب و کار

 

مدیریت ام ر 
 حق قی

ن و مقررات حق قی در تدوین تاثیر ق انی
  اص ل معماری 

 

 گیرینتیجه -6
قابلیت مدیریت معماری سازمانی، گرچه خوو د یووک قابلیووت زیرسوواختی 

هووای سووازمانی ای از سووایر قابلیتشمار رفته و در اجرای مؤثر بخم عموودهبه
هووا در ز قابلیتای انقم مهمی دارد، خ د نیز نیازمند اجرای مطل ب مجم عووه

های ت انمندساز، در زمان طراحی و اسووتقرار قابلیووت ازمان است. این قابلیتس
ای معماری سازمانی و هم نووین پووایم و بهبوو د مسووتمر آن از اهمیووت ویووژه

هووا، دهنده ایوون قابلیتهای تیوو ی برخ ردار هستند. هر گ نه تغییر در مؤلفووه
 ی سازمانی مؤثر باشد.ت اند بر عمل رد قابلیت مدیریت معمارمی

بهب د و ارتقای قابلیت مدیریت معماری سووازمانی، عوولاوه بوور ت جووه بووه 
دهنده آن، مسووتلزم ایجوواد تغییوورات و اعمووال بهب دهووای های تیوو ی مؤلفووه

 باشد. های ت انمدساز آن نیز میاحتمالی در قابلیت
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