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 معماری سازمانی و خاستگاه مفهوم . 1
ارائه شده است.  «  1سازمانی   »معماری  یاز واژه فناوری اطلاعات  واژه »معماری«  تعاریف متعددی  ادبیات  در 

جای آنچه در آن زمان میلادی به  60« در اوایل دهه  2ی نسبتاً طولانی دارد. ترکیب »معماری کامپیوترپیشینه

سازی کامپیوترها بود،  شد و منظور از آن توصیف اجزاء، کارکردها و نحوه پیاده« نامیده می3»سازمان کامپیوتر

نرم »معماری  مانند  ترکیباتی  در  واژه  این  پس  آن  از  شد.  سامانه4افزار ابداع  »معماری  »معماری 5«،  و   »

از آن بهکار رفته  سازمانی« هم به افزار، سامانه یا  طور کلی اشاره به اجزاء اصلی یک موجودیت )نرمو منظور 

چنین نحوه توسعه و تحول آن موجودیت  سازمان(، نحوه ترکیب این اجزاء برای تحقق اهداف طراحی آن و هم

هم معماری  است.  محیطی  نیازهای  با  سازگاری  حوزهبرای  به  معنی  همین  با  جنبهچنین  یا  خاص هاها  ی 

«، »معماری 7«، »معماری داده 6وکارشود؛ برای نمونه در »معماری کسبها هم اطلاق میها و سازمانسامانه

بهبه  « و مانند آن.  8امنیت  امروز »معماری سازمانی«  بهمجموعهعنوان  طور کلی،  و  یکپارچه  از پیوستههمی  ای 

توصیفمدل یک  کننده جنبههای  مختلف  از »جنبه« در این تعریف، عناصری کار میبه  سازمانهای  منظور  رود. 

های کاربردی و زیرساخت و فناوری  ها، سامانهها(، محصولات، داده مانند ساختار، فرآیندها، خدمات )سرویس

های مختلف مانند علوم مدیریت، مهندسی فرآیندها و  ها پیش در حوزهتک این عناصر از مدتگرچه تک است.

سازی این روابط، در ها و سودمندی عملی مدلاند، کشف روابط عمیق آنافزار مورد مطالعه بودهسی نرممهند

»معماری سازمانی«    9اواخر دهه هشتاد میلادی، در قالب آنچه توسط یکی از پیشگامان این حوزه، جان زاکمن 

راهگشای حوزه ع ی گستردهنامیده شد،  از مطالعات نظری و کاربردهای  بوده که  ملی در سهای  دهه گذشته 

 دهد. معماری سازمانی را شکل می  10ای امروزه دانش و کردار حرفه

برنامههر چند   برای  مقیاس سازمانی طراحی شده  ریزی سیستممعماری سازمانی در اصل  های اطلاعاتی در 

به حوزهبود،  در  بهتدریج  نیز  اطلاعات  فناوری  دیگر  زمینه های  در  حتی  امروزه  و  گرفته شده  از  کار  فراتر  ای 

برنامه)به  ITحوزه   مثال  بازمهندسعنوان  و  بهبود  سازمانی،  استراتژیک  و  ریزی  تغییر  مدیریت  فرآیندها،  ی 

به روش  این  کاربست  همچنین  دارد.  کاربرد  نیز   )... و  سازمانی  همه تحولات  در  عمومی  فرآیند  یک  عنوان 

 رسمیت شناخته شده است.های بزرگ و متوسط بهسازمان

برنامه زمینه  سه  در  سازمان  معماری  روزافزون  اثربخشی  و  کاربردها  پیچیدگستردگی  مدیریت  و  ریزی،  گی 

به آن  از  امروزه  شده  باعث  تغییر  سازمانی مدیریت  قابلیت  یک  قابلیت  11عنوان  زمره  در  مدیریتی  مهم  های 

 
1 Enterprise Architecture 
2 Computer Architecture 
3 Computer Organization 
4 Software Architecture 
5 System Architecture 
6 Business Architecture 
7 Data Architecture 
8 Security Architecture 
9 John Zachman 
10 Practice 
11 Business Capability 
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-عنوان مثال، در مدل پرطرفدار »چارچوب طبقهبرده شود. به  نام  های مرجع فرآیندیها، در اکثر مدلسازمان

فرآیندها   توسط  12PCFبندی  که  آمریکا  بهره  مرکز«  کیفیت  و  می  13APQCوری  و  منتشر  تعریف  شود، 

  های اقتصادی محسوب شده است.عنوان یکی از فرآیندهای عمومی )تیپ( بنگاهنگهداری معماری سازمانی به

نیز معماری سازمانی    COBITو    TMF-Frameworxمانند  های مرجع صنعتی و بخشی متداول  در سایر مدل

های مرجع ملی که معمولاً چنین در مدلهم   . دارد  مدیریت و راهبری سازمانیهای  جایگاه مهمی در قابلیت

های دولتی و  شده توسط سازمانسازی و استانداردسازی فرآیندها و خدمات ارائهها برای یکسانتوسط دولت

و منتشر می تهیه  احاکمیتی  از جمله  است.  تاکید شده  قابلیت مدیریت معماری سازمانی  ایجاد  بر  ین  شود، 

 در دولت فدرال آمریکا اشاره کرد.  FEAتوان به چارچوب های مرجع میمدل

همه  در  سازمانی  معماری  مدیریت  قابلیت  تقویت  و  ایجاد  به  معماری  ملی  چارچوب  در  نیز  ما  کشور  در 

الزامات های دولتی و حاکمیتی اشاره شده و در اسناد بالادستی توسعه دولت الکترونیکی نیز احکام و  سازمان

پیش  این موضوع  برای  است، که مهممعینی  ماده  بینی شده  احکام  آن  توسعه    12ترین  اجرایی  فنی  ضوابط 

 های اجرایی ابلاغ شده است.با امضای رئیس جمهور به همه دستگاه 93دولت الکترونیکی است که در سال 

 

 چرا معماری سازمانی ضرورت دارد؟ . 2
های دولتی و خصوصی را باید در نقشی دانست  معماری سازمانی در سازمان  گیریریشه توجه روزافزون و همه

ها، در  امروزه همه سازمانکنند.  ریزی و مدیریت موثر تغییرات ایفا میسازمانی در برنامه  های یکپارچهکه مدل 

معرض انواع طور مستمر و مداوم در  هر بخش و صنعتی که فعالیت کنند و هر ماموریتی که داشته باشند، به

ها و عوامل تغییر قرار دارند. فشار محیط رقابتی برای ارائه محصولات و خدمات جدید و نوآورانه، تغییر پیشران

بینهای کسبدر مدل و  ملی  مقررات  و  قوانین  در  تغییر  روشوکار،  بهبود  و  تغییر  با هدف  المللی،  کار  های 

هزینه بهرهکاهش  افزایش  رها،  سطح  ارتقای  و  ذیضایتوری  و  مشتریان  شتابندهمندی  تغییر  و  ی  نفعان، 

ها هستند. شتاب روزافزون این عوامل و افزایش سطح  های تغییر برای سازمانترین پیشرانفناوری همه از مهم

ریزی، اجرا،  های تغییر، برنامهها باعث شده امروزه مدیریت تغییر )یعنی شناخت و تحلیل پیشرانتاثیرات آن

ا و  پاسخنظارت  برای  تغییرات  پیشرانرزیابی مستمر  این  به  مؤثر  بهگویی  عامل کلید موفقیت ها(  عنوان یک 

 ها و مدیران مؤثر است.ها درآید که کیفیت اجرای آن مستقیماً در موفقیت و شکست سازمانسازمان

سازه سازمان،  هر  که  آنجا  سازندهاز  عناصر  از  که  است  مجازی  سازای  واحدهای  مانند  فرآیندها،  ای  مانی، 

صورت ذاتی با  های کاربردی تشکیل شده است، و این عناصر بهها و اطلاعات و سامانهوکار، دادهخدمات کسب

ی ریزی و مدیریت مؤثر تغییرات در یک سازمان، بدون داشتن نقشهدر ارتباط متقابل هستند، برنامههمدیگر  

عناصر   این  ارتباطات  و  عناصر  این  از  امکانجامعی  بهعملاً  نقشه، که مجموعه  این  نیست.  ای  پیوستههمپذیر 

مدل از  توصیفاست  جنبههای  جنبهکننده  این  ارتباط  و  سازمان  که های  است  چیزی  همان  همدیگر،  با  ها 

نامیده می این مدلشود. شکل فیزیکی ذخیرهمعماری سازمانی  را گاهی مخزن معماری سازمانیسازی   14ها 

 گیرد.افزاری خاصی صورت میمعمولاً توسط ابزارهای نرمنامند که می

این مخزن ذخیره میاز مدل در  نقاط هایی که  عناصر سازمانی، کشف  ارتباط  و  وابستگی  تحلیل  برای  شود، 

ضعف و مشکلات فعلی سازمان در وضعیت موجود، شناسایی نقاط قابل بهبود و طراحی آرایش مناسب عناصر 

ان استفاده کرد. انتقال وضعیت سازمانی از فضای مساله، چه در وضع موجود و چه  تودر وضعیت مطلوب می 

مدل فضای  به  مطلوب،  وضعیت  سادهدر  مستلزم  که  مهمسازی  روی  بر  تمرکز  و  واقعی  عناصر  ترین  سازی 
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  کند وها در فضای پاسخ کمک میحلهاست، به سادگی تحلیل و طراحی راههای این عناصر و روابط آنجنبه

 دهد. ریزی و مدیریت تغییرات و تحولات سازمانی را افزایش می دقت و سرعت برنامه

 

 
 عناصر سازنده یک سازمان 

  
 

 


