
1. طرح مساله
در ارایــ��ه خدمــ��ات 
الكترونيك��ي ك��ه مضم��ون 
توس��عه  برنامه‌هاي  محوري 
دول��ت الكترونيكي اس��ت، 
به‌ط��ور مكرر ب��ه الگوهاي 

تكرارشونده‌اي از سناريو‌هاي 
كه  برمي‌خوريم  كس��ب‌وكار 
به‌ط��ور طبيعي مي‌بايس��ت با 
فناوري اطلاعات  راه‌حل‌هاي 
يك  شوند.  پشتيباني  مشابهي 
نمونه آش��نا و ابتدايي از اين 
كه  است  مواقعي  موقعيت‌ها، 

دو يا چند س��ازمان براي پش��تيباني فرآيندهاي عمومي 
و مش��ترك خود از يك بس��ته نرم‌افزاري آماده استفاده 
مي‌كنن��د. هنگامي كه اين الگوهاي تكرارش��ونده را از 
سطح نرم‌افزارهاي كاربردي به سطح معماري راه‌حل و 
فراتر از آن به س��طح معماري سازماني توسعه دهيم،‌ به 
مفهومي با عنوان معماري‌هاي بازكاربردپذير1 مي‌رسيم 
كه ايجاد و استفاده از آن‌ها مزاياي غيرقابل‌انكاري، هم 
در طرف تقاضا )س��ازمان‌هاي اس��تفاده‌كننده( و هم در 
طرف عرض��ه )تامين‌كنندگان خدم��ات و محصولات 

فناوري اطلاعات( دارد.
در اي��ن مقاله پ��س از م��روري اجمال��ي بر نقش 
معماري س��ازماني در توس��عه دول��ت الكترونيكي، به 
معرف��ي اي��ده مح��وري معماري‌ه��اي بازكاربردپذير 
مي‌پردازي��م و با تش��ريح يك مثال،‌ كارب��رد و كارايي 
اين ايده را در توس��عه خدمات الكترونيكي س��ازمان‌ها 
بازش��كافي مي‌كنيم. در پايان نيز پيشنهادهاي مشخصي 

براي پيگيري و بارورسازي اين ايده ارایه مي‌گردد.

معم�اري  و  الكترونيك�ي  دول�ت   .2
سازماني

برنامه‌هاي توسعه دولت الكترونيكي كه به‌طورمعمول 

معماری‌های 
بازکاربردپذیر

دولت الکترونکیی
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با راهبرد افزايش كمي و كيفي سرويس‌هاي الكترونيكي 
به شهروندان توس��ط نهادهاي حاكميتي دنبال مي‌شود، 
موجب افزايش روزافزون سرمايه‌گذاري در زيرساخت 
و كاربردهاي فناوري اطلاعات در اين نهادها مي‌گردد. 
پس از پشت‌س��ر گذاش��تن مراحل اولي��ه بلوغ دولت 
الكترونيك��ي و گ��ذر به مراح��ل بالاتر، تع��دد و تنوع 
ماموريت‌ه��ا و كاركرده��اي س��ازمان‌هاي حاكميتي از 
يكس��و و ض��رورت يكپارچگي س��رويس‌هايي كه به 
مخاطبان ارایه مي‌ش��ود، پيچيدگي ناش��ي از ارتباطات 
بين‌سازماني را به‌ش��دت افزايش مي‌دهد، به‌گونه‌اي كه 
ب��راي درك و مديريت اين پيچيدگ��ي، نهادهاي متولي 
طرح‌هاي توس��عه دولت الكترونيك��ي ناگزير از كاربرد 
مفاهيم و چارچوب‌هاي معماري س��ازماني مي‌گردند. 
درواقع پس از مرحله آغازين دولت الكترونيكي كه در 
آن تمهيد زيرس��اخت‌هاي فيزيكي و ارتباطي مهم‌ترين 
دغدغ��ه برنامه‌ريزان اس��ت، موض��وع »تعامل‌پذيري2« 
به مهم‌ترين چالش توس��عه دول��ت الكترونيكي تبديل 
مي‌ش��ود، چالشي كه هيچ راه‌كاري غيراز كاربرد مفاهيم 

معماري سازماني در سطح ملي براي آن وجود ندارد.
ع�الوه بر مديريت پيچيدگ��ي، موضوع ديگري كه 
اغل��ب به پي��ش‌ران برنامه‌هاي ملي معماري س��ازماني 
تبديل مي‌ش��ود، موضوع صرفه‌هاي ناشي از تجميع در 
توسعه برنامه‌هاي دولت الكترونيكي است. به‌اين معني 
كه به‌دليل محدودي��ت منابعي كه دولتها مي‌توانند براي 
س��رمايه‌گذاري در اين‌گونه برنامه‌ه��ا تخصيص دهند، 
شناس��ايي مولفه‌هاي مش��ترك در برنامه‌هاي توسعه‌اي 
دس��تگاهي )اعم از مؤلفه‌هاي زيرس��اختي، كاربردها يا 
حتي س��رويس‌ها( و استفاده مشترك از اين مولفه‌ها )يا 
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س��رمايه‌گذاري مش��ترك براي ايجاد آنها( مي‌تواند به 
كاهش س��رجمع هزينه‌هاي توس��عه دولت الكترونيكي 

)در سطح ملي( كمك كند. 
مجموع اين عوامل باعث شده كه امروزه تعريف و 
اجراي برنامه‌هاي ملي معماري سازماني3 در كشورهاي 
پيش��رو در زمينه دولت الكترونيكي، يا كش��ورهايي كه 
براي توس��عه دولت الكترونيك��ي برنامه‌ريزي كرده‌اند،‌ 

بهي‌ك ضرورت تبديل شود]1[. 
بررس��ي اجمالي رتبه‌بندي كش��ورها از نظر توسعه 
دولت الكترونيكي]2[ و مقايس��ه آن ب��ا كاربرد جهاني 
معماري س��ازماني]3[ نيز نش��ان‌دهنده همبستگي قوي 

بين اين دو مفهوم اس��ت. در جدول )1( فهرس��ت 20 
كش��ور برتر در رتبه‌بندي س��ازمان ملل برمبناي توسعه 
دولت الكترونيكي در سال 2010 و وضعيت برنامه‌هاي 
ملي معماري سازماني در اين كشورها ارایه شده است.
همانگونه كه از اين جدول برمي‌آيد، 14 كش��ور از 
20 كشور پيشرو در زمينه دولت الكترونيكي، برنامه‌هاي 
ملي معماري س��ازماني خود را به‌صورت رسمي دنبال 
مي‌كنند و 14 كش��ور از اين كش��ورها در فهرست 20 
كشور پيشرو در زمينه معماري سازماني نيز قرار دارند.
اساس��ا كارب��رد معماري س��ازماني و نق��ش آن در 
توسعه دولت الكترونيكي در سه سطح معنا پيدا مي‌كند:

رتبه دولت 
برنامه ملي معماري سازماني كشورالكترونيكي

و سال شروع آن
رتبه كشور در فعاليت‌هاي جهاني 

معماري سازماني

GEAF (2003)8كره جنوبي1

FEA (2001)1آمريكا2

BTEP (2004)3كانادا3

e-GIF (2001)2انگلستان و ايرلندشمالي4

NEA (2004)4هلند5

NEA (2007)نروژ6

OIO (2006)دانمارك7

NEA (2004)5استراليا8

20-اسپانيا9

9-فرانسه10

SGEA (1999)17سنگاپور11

12-سوئد12

NEAF (2009)بحرين13

e-GIF (2002)زلاندنو14

SAGA (2002)7آلمان15

16-بلژيك16

11-ژاپن17

eGovCH (2005)15سوئيس18

NEA (2007)فنلاند19

-استوني20

جدول 1( وضعيت برنامه‌هاي ملي معماري 
سازماني در كشورهاي پيشروي دولت 

الكترونيكي
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الف( س��طح سازماني: از آنجا كه پيش‌نياز هرگونه 
تعري��ف معماري در س��طح مل��ي، بلوغ س��ازمان‌هاي 
دولتي در استفاده از چارچوب‌ها و روش‌هاي معماري 
س��ازماني اس��ت، در اي��ن س��طح تعري��ف و اجراي 
پروژه‌ه��اي معماري س��ازماني در س��ازمان‌هاي دولتي 
توصي��ه و تش��ويق مي‌ش��ود. برخي از كش��ورها براي 
تعريف اين پروژه‌ها و فراتر از آن اس��تقرار فرآيندهاي 
مديريت معماري سازماني در سازمان‌هايي كه از بودجه 
عمومي اس��تفاده مي‌كنند، متوس��ل به الزام��ات قانوني 
شده‌اند. از معروف‌ترين اينگونه قوانين مي‌توان به قانون 
كلينگر-كوهن4 اش��اره كرد كه در سال 1996 در كنگره 
آمريكا تصويب ش��د و همه سازمان‌هايي را كه به‌نوعي 
از بودج��ه فدرال آمريكا اس��تفاده مي‌كردند، به تدوين 

برنامه معماري سازماني ملزم نمود.
ب( س��طح بين‌س��ازماني: در اين س��طح دغدغه 
عمده سياس��تگذاران، تعامل‌پذيري است، به‌همين دليل 
عمده‌ترين شكل اعمال مفاهيم و چارچوب‌هاي معماري 
س��ازماني در اين س��طح، چارچوب‌ها و استانداردهاي 
تعامل‌پذيري اس��ت كه از معروف‌ترين آنها مي‌توان به 

چارچوب دولت انگلستان به‌نام e-GIF اشاره كرد.
ج( س��طح ملي: در اين س��طح ع�الوه بر موضوع 
تعامل‌پذيري كه در س��طح بين‌س��ازماني بايد موردتوجه 
ق��رار گيرد، اس��تفاده از يك س��بك معم��اري واحد و 
همچنين استفاده مجدد از مولفه‌هاي مشترك در معماري 
دولت الكترونيكي موردنظر است. اين سطح از معماري 
س��ازماني به‌طورمعم��ول در برنامه‌هاي مل��ي معماري 
سازماني )NEA( كه با برنامه‌ريزي و هدايت يك يا چند 
نهاد متولي مركزي اجرا مي‌شوند، هدف‌گذاري مي‌شود. 
نمونه‌هايي از اين‌گونه برنامه‌ها در جدول )1( ذكر ش��ده 
اس��ت. بايد توجه كرد كه امروزه دامنه اينگونه برنامه‌ها 
از كشورهاي پيش��رفته و پيشرو در اين زمينه فراتر رفته 
و حتي كش��ورهاي كوچك و درحال توس��عه نيز چنين 

برنامه‌هايي را در دستور كار قرار داده‌اند.
در كش��ور م��ا ني��ز در زمان اج��راي ط��رح تكفا، 
حركت‌هاي متمركز و برنامه‌ريزي‌شده‌اي براي ترغيب 
دس��تگاههاي دولت��ي به اج��راي پروژه‌ه��اي معماري 
س��ازماني و همچنين تلاش براي دستيابي به يك برنامه‌ 
مل��ي معماري س��ازماني آغاز ش��د كه تح��ت هدايت 
كارگ��روه معم��اري س��ازماني دبيرخانه ش��وراي‌عالي 

اطلاع‌رساني، در نهايت منجر به تدوين يك چارچوب 
ملي معماري س��ازماني و صدور ي��ك توصيه‌نامه براي 
سازمان‌هاي دولتي شد. با كاهش فعاليت‌هاي دبيرخانه 
شورا و توقف اجراي طرح تكفا، اين تلاش‌ها نيز ادامه 
نيافت و ادامه پروژه‌هاي معماري س��ازماني به اقدامات 

پراكنده برخي سازمان‌ها و شركتهاي دولتي انجاميد.
 

3. س�طوح بازكاربردپذيري در معماري 
دولت الكترونيكي

همانگون��ه ك��ه اش��اره ش��د، يك��ي از مهم‌تري��ن 
پيش‌ران‌هاي معماري س��ازماني در برنامه‌هاي توس��عه 
دول��ت الكترونيكي، دس��تيابي ب��ه بازكاربردپذيري5 و 
نهايتا صرفه‌جويي ناش��ي از تجميع در س��طح ملي، در 
تامين و تخصيص منابع لازم براي اينگونه برنامه‌هاست. 
بازكاربردپذي��ري به‌معن��اي قابليت اس��تفاده مجدد از 
عناصر و مولفه‌هاي معماري س��ازماني در يك سازمان، 
يا بين چندس��ازمان است. اين عناصر و مولفه‌ها در سه 

سطح قابل‌استفاده هستند:

1-3 بازكاربردپذي��ر در س��طح دانش: مدل‌هاي 
مرجع معماري

پايه‌اي‌تري��ن س��طح بازكاربردپذي��ري در معماري 
س��ازماني، اس��تفاده مجدد از دانش صري��ح يا ضمني 
مندرج در چارچوب‌ه��ا، الگوها و تصميمات معماري 
اس��ت ك��ه به‌طورمعم��ول در قالب مدل‌ه��اي مرجع6 
مورداس��تفاده ق��رار مي‌گيرند. در ه��ر فرآيند معماري 
س��ازماني،‌ يكي از دس��تاوردهاي موردانتظار، مدل‌هاي 
مرجع معماري است كه براي فعاليت‌هاي آينده توسعه 
معماري س��ازماني، مجموع��ه‌اي از مدل‌ها و الگوهاي 
بازكاربردپذي��ر فراهم م��ي‌آورد و به‌اين ترتيب، زمان و 
هزينه لازم براي نگهداش��ت و توس��عه آينده معماري 
را در س��ازمان كاهش مي‌ده��د. مدل‌هاي مرجع زيادي 
براي معماري س��ازماني توليد ش��ده است كه برخي در 
يك صنعت خ��اص كاربرد دارد )مانند مدل‌هاي مرجع 
TM-Forum در صنع��ت مخاب��رات و ارتباط��ات(، 
برخي به‌صورت تجاري و بين‌‌رش��ته‌اي طراحي شده‌اند 
)مانن��د TOGAF®-TRM( و برخي در س��طح ملي 
توس��ط دولته��ا ايجاد ش��ده‌اند )مانن��د FEA(. در هر 
صورت بايد توجه داشت كه بازكاربردپذيري در سطح 
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مدل‌هاي مرجع )دان��ش معماري( به‌طورمعمول به‌طور 
صريح تصميمات معماري را محدود نمي‌كند و بيش��تر 
به‌عنوان راهنمايي براي توسعه دستاوردها و محصولات 

معماري از آنها استفاده مي‌شود.

2-3 س��طح مولفه‌ه��ا: معم��اري CBA دولت 
الكترونيكي

يك سطح پيش��رفته‌تر از بازكاربردپذيري هنگامي 
مط��رح مي‌ش��ود ك��ه ب��راي پياده‌س��ازي مولفه‌هاي 
معم��اري، از كتابخانه‌هاي آماده يا نيمه‌آماده مولفه‌هاي 
بازكاربردپذير اس��تفاده شود. هرچند در يك دهه اخير 
اس��تفاده از چارچوب‌ه��اي تجاري توس��عه نرم‌افزار 
مانند .Net ش��ركت ميكروس��افت يا J2EE ش��ركت 
س��ان، عموميت يافت��ه و به‌اين ترتي��ب معماري‌هاي 
مولفه‌مح��ور7 در ح��وزه توس��عه نرم‌اف��زار )به‌وي��ژه 
نرم‌افزارهاي كاربردي( به س��بك قالب تبديل شده‌اند، 
با اين وجود كوشش‌هايي هم براي توسعه اين سبك به 
محدوده معماري،‌ به‌وي��ژه معماري دولت الكترونيكي 
صورت گرفته اس��ت. از جمله اين كوشش‌ها مي‌توان 
ب��ه پروژه‌اي اش��اره كرد كه در س��ال 2003 توس��ط 
اداره مديريت برنامه معماري س��ازماني فدرال آمريكا 
نتاي��ج  در  اس��ت.  تعري��ف ش��ده   )FEA-PMO(
منتشرش��ده اين پروژه،‌ چارچوب��ي براي يك معماري 
مولفه‌محور )CBA( براي توس��عه دولت الكترونيكي 
و همچنين س��ازوكارهاي اجرايي پشتيبان اين معماري 
پيشنهاد شده اس��ت]4[. همچنين لانكهورست و باينز 
در س��ال 2009 يك معم��اري مرجع خدمت‌گرا8 براي 

دولت الكترونيكي پيشنهاد داده‌اند]5[. 

3-3 سطح معماري: معماري‌هاي بازكاربردپذير
سطحي از بازكاربردپذيري كه تاكنون چندان كه بايد 
و شايد مورد توجه قرار نگرفته است، بازكاربردپذيري 
در س��طح معماري اس��ت. منظور از سطح معماري در 
اينجا، يك زيرمعماري از س��ازمان است كه دربردارنده 
همه لايه‌هاي معماري سازماني )كسب‌وكار، اطلاعات، 
كاربردها و زيرس��اخت( باش��د. به‌عبارت ديگر در اين 
س��طح به‌جاي آنكه توج��ه طراح يا معمار به اس��تفاده 
مجدد از مخزن دانش س��ازماني )ب��رای نمونه معماري 
مرج��ع( ي��ا اس��تفاده از ي��ك مجموع��ه از مولفه‌هاي 

بازكاربردپذير در سطح پياده‌سازي باشد، استفاده مجدد 
از يك زيرمعماري كامل را كه در يك س��ازمان ديگر يا 
در جاي ديگري از همان س��ازمان در گذشته طراحي و 

پياده‌سازي شده است، موردتوجه قرار مي‌دهد.
در ادام��ه اين مقال��ه ايده‌ها و كاربرده��اي اينگونه 
معماري‌هاي بازكاربردپذير را با تفصيل بيش��تري شرح 

خواهيم داد.

4. معماري‌ه�اي بازكاربردپذي�ر دول�ت 
الكترونيكي

همانگون��ه كه گفته ش��د منظور از ي��ك معماري 
بازكاربردپذي��ر، ي��ك زيرمعم��اري كامل از س��ازمان 
اس��ت كه توس��ط س��ازمان‌هاي ديگر ي��ا واحدهاي 
ديگر همان س��ازمان قابل‌استفاده باش��د. نزديك‌ترين 
نمون��ه عمل��ي بازكاربردپذي��ري در س��طح معماري، 
اس��تفاده از بس��ته‌هاي نرم‌افزاري آماده9 است. استفاده 
از اي��ن نرم‌افزاره��ا در اكث��ر م��وارد تنه��ا تصميمي 
مرب��وط به نحوه تامين نرم‌افزارهاي كاربردي نيس��ت،‌ 
بلك��ه منجر به تغيي��ر )و هم‌شكل‌س��ازي( فرآيندهاي 
كاري )و در م��وارد معدودي حتي نحوه س��ازماندهي 
تش��كيلات( نيز مي‌ش��ود. اين تغييرات به‌طورمعمول 
به‌صورت ناخ��ودآگاه يا نيمه‌خ��ودآگاه و بدون توجه 
ب��ه ابعاد تاثي��رات به‌كارگيري اي��ن نرم‌افزارها برروي 
معم��اري س��ازماني ص��ورت مي‌گي��رد و درنتيج��ه 
مديران فن��اوري اطلاع��ات س��ازمان‌ها نمي‌توانند از 
مفاهي��م، چارچوب‌ها و ابزارهاي معماري س��ازماني 
ب��راي برنامه‌‌ريزي و اج��راي مديريت تغيير اس��تفاده 
كنن��د. از س��وي ديگ��ر، تغيي��رات معماري ناش��ي از 
به‌كارگيري بس��ته‌هاي نرم‌افزاري به‌نوع��ي از تغييرات 
از پایين‌به‌ب��الا )يا روبه‌عقب10( منجر مي‌ش��ود كه حتي 
اگر هم قابل‌برنامه‌ريزي و مديريت باشد، به‌طورمعمول 

تكرارشونده و بازكاربردپذير نيست.
هنگامي كه ايده استفاده از بسته‌هاي نرم‌افزاري آماده 
را به س��طح يك معماري كامل ارتقاء مي‌دهيم، نخست 
بايد از لايه كسب‌وكار آغاز كنيم. در اين لايه پيش‌ران‌ها 
و انگيزه‌هاي تغيير به‌طورمعمول در س��طح استراتژيك 
)و در مورد دول��ت الكترونيكي، به‌طورمعمول ناش��ي 
از الزام��ات قانون��ي يا برنامه‌هاي ملي( به س��ازمان القا 
مي‌ش��ود. براي پاس��خ‌گويي به اين پيش‌ران‌ها،‌ معمولا 
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فرآيندها و خدمات كس��ب‌وكار مي‌بايس��ت بازنگري 
شده و اصلاح ش��ود. منظور از اصلاح در اينجا مفهوم 
عامي اس��ت كه هرگونه حذف، اضافه، تغيير رويكرد يا 

تغيير در جزیيات را در برمي‌گيرد. 
ي��ك نقط��ه ش��روع ديگ��ر ب��راي معماري‌ه��اي 
بازكاربردپذير در دولت الكترونيكي، وظايف مشترك يا 
مشابه دستگاه‌هاي حاكميتي است. با اجراي برنامه‌هاي 
كوچك‌س��ازي دول��ت و كاهش تصدي‌گ��ري، فرض 
بر اين اس��ت ك��ه دولت‌ها بيش از پي��ش برروي انجام 
وظايف ذاتي خود تمركز كنند كه در اغلب موارد، فارغ 
از زمين��ه كاربرد،‌ از الگوهاي واحد يا مش��ابهي تبعيت 

مي‌كنند.
در م��ورد خدمات كس��ب‌وكار ك��ه در برنامه‌هاي 
دول��ت الكترونيكي در كانون توج��ه قرار دارند، مفهوم 
خدمات الكترونيكي به‌طورمعمول به‌صورت همبس��ته 
هم ارزش ذاتي خدمات و هم كانال ارایه آنها را به‌مردم 
يا س��اير س��ازمان‌ها ارائ��ه مي‌دهند و در ه��ر معماري 
بازكاربردپذيري، مي‌بايس��ت به‌عنوان جزیي از الگوي 
قابل‌انتقال تلقي ش��وند. همچني��ن فرم‌هاي اطلاعاتي و 
نيازهاي اطلاعاتي كه از تكميل اين فرم‌ها بايد برآورده 
ش��ود، جزء جدايي‌ناپذيري از اين معماري‌ها محسوب 

مي‌شوند.
در لايه بعد، برنامه‌ه��اي كاربردي كه بايد خدمات 

الكترونيكي ب��ه ذي‌نفعان بيرون��ي را محقق كنند، قرار 
دارند. براي س��ازگاري با س��بك‌هاي متداول معماري، 
توصيه مي‌ش��ود اين برنامه‌ها در دو سطح سرويس‌هاي 
كاربردي11 و مولفه‌ه��اي نرم‌افزاري طراحي و توصيف 

شوند. 
برخ�الف مثال��ي ك��ه از به‌كارگي��ري بس��ته‌هاي 
نرم‌اف��زاري زديم،‌ در اينجا هرچه ب��ه لايه‌هاي پایين‌تر 
نزديك مي‌ش��ويم )يعن��ي به زيرس��اخت نرم‌افزاري و 
س��خت‌افزاري( اهميت و ارزش بازكاربردپذيري كمتر 
مي‌شود. به‌عبارت ديگر در معماري‌هاي بازكاربردپذير، 
حت��ي اگر ب��راي تحق��ق س��رويس‌هاي كارب��ردي از 
مولفه‌هاي نرم‌افزاري مختلفي هم استفاده شود، مشروط 
به آنگه الگوي ارایه سرويس در پيش‌خوان الكترونيكي 
سازمان با الگوي مرجع يكي باشد، تا حدزيادي اهداف 

بازكاربردپذيري معماري محقق شده است.
لايه‌ه��ا و عناصر ي��ك معم��اري بازكاربردپذير به 
صورت اجمالي در نمودار )1( نمايش داده شده است:

توجه داش��ته باش��يد يكي از مهم‌تري��ن تصميمات 
معم��اري در اس��تفاده از معماري‌ه��اي بازكاربردپذير، 
س��طح تعامل و يكپارچگي با س��اير زيرمعماري‌هاست 
كه ممكن اس��ت تحت‌تاثي��ر اصول معماري يا س��اير 

سياست‌هاي سازماني در مورد آن تصميم‌گيري شود.

5. موردكاوي: مديريت مجوزها
معماري‌ه��اي  مفه��وم  عینیت‌بخش��ی  ب��راي 
بازكاربردپذير دول��ت الكترونيكي، در اين بخش توجه 
خ��ود را به نمونه‌اي كه در اكثر س��ازمان‌هاي حاكميتي 
كاربرد دارد، يعني مديريت مجوزها معطوف مي‌كنيم12.

1-5 نيازها و الزامات
قواني��ن موضوع��ه كش��ورها معم��ولا فعاليت‌هاي 
مختل��ف اقتص��ادي، اجتماعي، فرهنگي و سياس��ي را 
مش��روط به كس��ب مجوز از دولت‌هاي ملي يا محلي 
مي‌دانند. به‌همين دليل صدور و مديريت مجوزها يكي 
از وظايف ذاتي هر س��ازمان حاكميتي اس��ت. بسته به 
داي��ره نظارتي تعريف‌ش��ده براي حاكمي��ت، محدوده 
فعاليت‌هاي��ي كه نياز ب��ه اخذ مج��وز از دولت دارند، 
در كش��ورهاي مختلف تف��اوت مي‌كند، اما به‌طور كلي 
مديري��ت مجوزه��ا به‌طورمعمول با ه��دف محافظت 

نمودار 1( عناصر و مولفه‌هاي يك معماري 
بازكاربردپذير
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از مناف��ع عمومي جامع��ه در مقابل اف��راد و گروه‌هاي 
اجتماع��ي صورت مي‌گي��رد. به‌عنوان مث��ال تقريبا در 
همه كشورهاي جهان، فعاليت‌ اقتصادي در قالب بنگاه‌ 

)شركت( مستلزم اخذ مجوز از دولت است.
در كش��ور ما ني��ز طي��ف وس��يعي از فعاليت‌هاي 
اقتصادي، اجتماعي، فرهنگي و سياس��ي نيازمند صدور 
مجوز از مبادي ذيربط در سازمان‌هاي دولتي و حاكميتي 
اس��ت. فراواني و تنوع اين مجوزها )از ثبت شركت‌ها 
و موسس��ات اقتصادي گرفته ت��ا انجمن‌هاي خيريه، و 
از احزاب و گروه‌هاي سياس��ي گرفته تا وب‌سايت‌هاي 
اطلاع‌رس��اني( و همچنين تعدد دس��تگاه‌ها و نهادهايي 
ك��ه در مورد هر مجوز مي‌بايس��ت م��ورد مراجعه قرار 
گيرند،‌ مديريت )صدور، تمديد و ابطال( مجوزها را به 
يكي از پركاربردترين خدمات دولتي تبديل كرده است، 
به‌گونه‌اي كه بخش عمده ارتباطات اشخاص حقيقي و 
حقوقي با س��ازمان‌هاي دولتي )ارتباطات G2C( را اين 

دسته از خدمات تشكيل مي‌دهد.
عمده‌تري��ن پيش‌ران‌ه��اي اس��تراتژيك در ح��وزه 
خدمات مديري��ت مجوزها را مي‌ت��وان به‌صورت زير 

برشمرد:
• كاه��ش زم��ان ارای��ه خدم��ات: به‌دلي��ل اينكه 
معمولا صدور مجوز پيش‌ني��از قانوني هرگونه فعاليت 
اقتص��ادي و اجتماعي اس��ت، زماني كه ب��راي صدور 
مجوز صرف مي‌ش��ود )كل زمان لازم براي طي فرآيند 
ثبت درخواس��ت تا صدور مجوز( اثر تعيين‌كننده‌اي در 
سرعت فعاليت‌هاي اقتصادي و اجتماعي دارد. به عنوان 
نمونه، س��ادگي و سرعت ارایه خدمت ثبت شركت )يا 
تغييرات آن( يكي از شاخص‌هاي اندازه‌گيري سهولت 
فضاي كس��ب‌وكار در هر كشور تلقي مي‌شود. بنابراين 
سازمان‌هاي حاكميتي همواره به‌دنبال كاهش زمان ارایه 

اين‌گونه خدمات هستند.
• ارایه غيرحض��وري خدمات: به‌دليل ضرورت و 
اهميت كاه��ش مراجعه ارباب رجوع به س��ازمان‌هاي 
دولت��ي، ام��كان ارای��ه غيرحضوري همه يا بخش��ي از 
خدم��ات صدور و تمديد مجوز همواره يكي از اهداف 
سازمان‌هايي است كه اينگونه خدمات را ارایه مي‌دهند.
• انعطاف‌پذي��ري: قوانين مرتبط با مجوزها معمولا 
به‌سرعت تغيير مي‌كنند. علاوه بر تغيير مقررات كه منجر 
به تغيير قواعد كس��ب‌وكار13 مي‌گ��ردد، تغيير در مدل 

كسب‌وكار14 اجراي فرآيند نيز ممكن است راهكارهاي 
ارای��ه خدمت را تح��ت تاثير قرار ده��د. به‌عنوان مثال 
اجراي بخشي از فرآيند ممكن است به نهادهاي بيروني 
)مانند سازمان‌هاي مردم‌نهاد NGO( برونسپاري شود. 
به‌همين دليل راهكارهاي ارای��ه خدمات در اين حوزه 
مي‌بايس��ت امكان تطابق س��ريع با تغيي��رات قانوني را 

داشته باشند.
خدم��ات  ارای��ه  در  ارباب‌رج��وع:  تكري��م   •
الكترونيكي به ش��هروندان به‌طورمعمول انتظار مي‌رود 
ارزش‌اف��زوده‌اي نس��بت به كانال‌ها و مدل‌هاي س��نتي 
ارایه خدمت به متقاضيان خدمت ايجاد ش��ود. به‌عنوان 
مثال، به‌جاي ارتباط يكس��ويه شهروند-دولت كه براي 
اطلاع از پيش��رفت فرآيند يا براي تمديد مجوز صورت 
مي‌گيرد، ارتباط دوس��ويه در قالب پيام‌هاي هش��دار يا 

يادآوري15 برقرار شود.
• يكپارچگي بين‌س��ازماني: در مدل س��نتي ارایه 
خدم��ات صدور مجوز، در صورتي كه نياز به اظهارنظر 
يا اس��تعلام از چند سازمان وجود داشته باشد )به‌عنوان 
مثال اس��تعلام در مورد س��ابقه كيفري متقاضيان كارت 
بازرگاني(، به‌طورمعمول خود متقاضي بايد گام‌هايي از 
فرآيند را كه مستلزم مبادله پيام بين سازمان‌هاي مختلف 
است، با مراجعه حضوري طي‌كند. اين مساله علاوه بر 
نق��ض موازين امنيتي، زمان كل انجام فرآيند را طولاني 
مي‌كند و رضايت ارب��اب رجوع را نيز كاهش مي‌دهد. 
در ارایه خدمات الكترونيكي صدور مجوز، انتظار براين 
است كه كليه استعلام‌هاي بين‌سازماني توسط ارتباطات 
G2G و ب��دون ني��از به پيگي��ري يا مراجعه مس��تقيم 

متقاضي صورت گيرد.
• س��رويس‌هاي آماري و تحليلي: يكي از نيازهاي 
ثانويه هر س��ازمان دولتي در ارایه خدمات،‌ اس��تخراج 
گزارش‌ه��اي آم��اري و تحليلي ب��راي مقاصد گزارش 
عملك��رد و برنامه‌ريزي اس��ت. به‌همي��ن دليل راهكار 
ارایه س��رويس‌هاي مديريت مجوزها مي‌بايست امكان 
استخراج اينگونه گزارش‌هاي آماري و تحليلي را داشته 

باشد. 
 

2-5 فرآيندها و خدمات
مديريت مجوزها در هر س��ازمان، علي‌رغم تنوع و 
تعدد قواعد و مدل‌هاي كس��ب‌وكار، از سه كلان فرآيند 
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اصلي تشكيل مي‌شود: 
• صدور مجوز؛ كه معمولا با درخواس��ت متقاضي 
ش��روع و به صدور مجوز يا پاس��خ به متقاضي مبني بر 

عدم‌احراز شرايط/صلاحيت ختم مي‌شود.
• تمدي��د مجوز؛ به‌طور معم��ول مجوزها مدت‌دار 
هس��تند، به‌همي��ن دليل فرآين��دي در سررس��يد اعتبار 

مجوزها آغاز و به تمديد يا ابطال مجوز ختم مي‌شود.
• ابط��ال مجوز؛ ممكن اس��ت به‌دليل پاي��ان اعتبار 
مجوز و عدم درخواس��ت تمديد، يا عدم احراز شرايط 
در تمدي��د و يا به‌دليل تخلف دارن��ده مجوز در مهلت 

اعتبار صورت گيرد.
نتاي��ج اي��ن س��ه فرآين��د در قالب چن��د خدمت 

كسب‌وكاري به ذي‌نفعان ارایه مي‌شود:
• درخواست صدور

• اعلام صدور
• درخواست تمديد

• استعلام گواهي
نماي سطح بالاي معماري اين فرآيندها و خدمات 

در نمودار )2( ارایه شده است.
ه��ر ي��ك از كلان‌فرآينده��اي س��ه‌گانه مديري��ت 
مجوزه��ا، به‌نوب��ه خ��ود از فرآيندهاي فرعي تش��كيل 
مي‌ش��وند. به‌عنوان نمون��ه، فرآينده��اي فرعي صدور 

مجوز در نمودار )3( تصوير شده است.

مولفه‌ه��اي  و  كارب��ردي  س��رويس‌هاي   5-3
نرم‌افزاري

پشتيباني از اجراي فرآيندها و ارایه خدمات مديريت 
مجوزها، توس��ط س��رويس‌هاي كاربردي و مولفه‌هاي 
نرم‌افزاري صورت مي‌گيرد. تفكيك لايه س��رويس‌هاي 
كاربردي از مولفه‌هاي كاربردي به‌منظور تطابق با سبك 
معماري س��رويس‌گرا )SOA( و با هدف دس��تيابي به 
انعطاف‌پذي��ري، يكپارچگي و مديريت‌پذيري خدمات 
صورت مي‌گيرد. نماي كلاني از يك معماري كاربردي 
نمونه براي پشتيباني از مديريت مجوزها در نمودار )4( 

ارایه شده است16.
در اي��ن معماري نمونه،‌ تحق��ق فرآيندهاي صدور 
مجوز توسط لايه‌اي از سرويس‌هاي كاربردي صورت 
مي‌گي��رد. اي��ن س��رويس‌ها قابلي��ت بازكاربردپذيري 
در س��اير فرآينده��ا و خدمات مش��ابه را نيز دارند و 
به‌نوبه خود توس��ط س��ه مولفه نرم‌اف��زاري كاربردي 
)پرت��ال، CRM و كارب��رد مديريت مجوزه��ا( ارایه 
مي‌ش��وند. جداس��ازي س��رويس‌هاي ارتباطي )مانند 
ورود اطلاعات يا ارسال پيام براي متقاضي( و سپردن 
اين س��رويس‌ها به مولفه‌هاي خارجي )مولفه‌هايي كه 
ممكن اس��ت در س��اير زيرمعماري‌ها و يا زيرساخت 

نمودار 2( معماري كلان كسب‌وكار در حوزه 
مديريت مجوزها

نمودار 3( فرآيندهاي فرعي صدور مجوز



سال نهم . شماره سوم و چهارم . اردیبهشت و خرداد90 76

مقاله

مش��ترك و عمومي س��ازمان قرار داشته باشند: در اين 
مث��ال پرت��ال و CRM( افزونگي معم��اري را كاهش 
مي‌دهد و يكپارچه‌س��ازي كاربردها را تقويت مي‌كند. 
از س��وي ديگ��ر انتزاع قواني��ن كس��ب‌وكار از مولفه 
»مديري��ت مجوزه��ا« و پياده‌س��ازي آن در قالب يك 
پايگاه داده )مخ��زن داده پايدار17( با دو هدف صورت 

گرفته است:
• انعطاف‌پذيري معماري را افزايش مي‌دهد.

• ام��كان تعمي��م18 كاركرد اي��ن مولفه نس��بت به 
زمينه‌هاي مختلف كسب‌وكار را فراهم مي‌آورد. به‌زبان 
س��اده‌تر، در صورتي كه قرار باش��د از اين معماري در 

صدور مجوزهاي مختلف اس��تفاده ش��ود، كافي‌ است 
صرف��ا قواعد مربوط��ه در بافت كس��ب‌وكاري جديد 

تعريف شود19. 
اين الگوي معماري مش��ابه الگ��وي تنظيم پارامتري 
بس��ته‌هاي نرم‌افزاري اس��ت ك��ه گاه��ي از آن به‌عنوان 
ويژگ��ي  همي��ن  مي‌ش��ود.  ي��اد  قابليت‌ويژه‌س��ازي20 
باعث مي‌ش��ود تا بت��وان اين معم��اري را در بافت‌هاي 
كس��ب‌وكاري مختل��ف )ب��رای نمونه در س��ازمان‌هاي 
مختلف( مورد استفاده مجدد قرار داد. نكته در اينجاست 
ك��ه هر گونه بهبود يا اصلاح در معماري، در صورتي كه 
در الگوي مرجع صورت گيرد، به‌صورت خودكار به همه 

نمودار 4( معماري كاربردي مديريت مجوزها
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اس��تفاده‌كنندگان از معماري نيز تسري ميي‌ابد. به‌عنوان 
نمون��ه فرض كنيد مي‌خواهيم ام��كان چك‌كردن برخط 
مجوزه��اي ممنوعه را از يك پاي��گاه اطلاعاتي خارجي 
متمرك��ز به قابليت‌ه��اي راهكار اضافه كني��م )به‌عنوان 
نمونه،‌ كنترل با ليست‌هاي سياه متمركز(. كافي است در 
پایين‌ترين سطح معماري،‌ اين كنترل را به‌ مولفه »تطبيق 
قوانين« بيافزاییم و امكان دسترس��ي به پايگاه اطلاعاتي 

خارجي را براي اين مولفه فراهم كنيم21 )نمودار 5(. 
 

6. معماري‌هاي بازكاربردپذير و 
تعامل‌پذيري در دولت الكترونيكي

يك��ي از چالش‌ه��اي ه��ر برنام��ه توس��عه دولت 
الكترونيك��ي، تعامل‌پذي��ري بي��ن س��ازمان‌هاي دولتي 

است. همانگونه كه اشاره ش��د با افزايش سازمان‌هايي 
ك��ه خدم��ات الكترونيكي ارای��ه مي‌دهن��د، پيچيدگي 
ناش��ي از ارتباطات دوبه‌دوي اين س��ازمان‌ها كه براي 
يكپارچه‌س��ازي خدم��ات ضروري اس��ت، به‌صورت 
نماي��ي افزاي��ش ميي‌اب��د. نهادهاي حاكمي��ت دولت 
الكترونيك��ي ب��راي مقابله با اين چال��ش به‌طورمعمول 
به تدوي��ن چارچوب‌هاي تعامل‌پذيري روي مي‌آورند، 
اما الزام س��ازمان‌ها به رعايت اين چارچوب‌ها مستلزم 
اعمال نظارت مس��تمر و استفاده از ابزارهاي تشويقي يا 
بازدارنده در سطح ملي است كه هزينه مديريتي زيادي 

دربردارد.
ترويج اس��تفاده از معماري‌هاي بازكاربردپذير يك 
راهبرد موث��ر ديگر براي كاهش پيچيدگ��ي ارتباطي و 

نمودار 5( معماري كاربردي مديريت مجوزها با 
افزودن امكان فهرست ممنوعيت‌ها
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دستيابي به تعامل‌پذيري بين‌سازماني است. سازمان‌هايي 
كه از معماري‌هاي مشابه استفاده مي‌كنند، بسادگي و با 
س��رعت بيش��تر و هزينه بيش��تري مي‌توانند با يكديگر 
تعامل كنند. به‌زبان اقتصادي، اس��تفاده از معماري‌هاي 
بازكاربردپذير در سازمان‌ها، هزينه‌هاي مبادله اطلاعات 
و جريان عمليات را به‌شدت كاهش مي‌دهد. صرفه‌هاي 
ناش��ي از اس��تفاده از معماري‌ه��اي بازكاربردپذير در 
اين حالت، مش��ابه زماني اس��ت كه دو يا چند سازمان 
براي انجام وظايف عمومي و مش��ابه خود از يك بسته 

نرم‌افزاري واحد استفاده مي‌كنند.

7. معماري‌هاي بازكاربردپذير و مديريت 
زنجيره تامين دولت الكترونيكي

س��ويه ديگ��ر مزاي��اي اس��تفاده از معماري‌ه��اي 
بازكاربردپذير در توس��عه دولت الكترونيكي، مزايايي 
اس��ت كه اين رويكرد در ط��رف عرضه ايجاد مي‌كند. 
همانگونه كه ترويج اس��تفاده از بس��ته‌هاي نرم‌افزاري 
آم��اده به‌جاي سيس��تم‌هاي س��فارش مش��تري، مدل 
كسب‌وكار شركتهاي نرم‌افزاري را متحول مي‌كند و با 
كاهش سربار ناشي از طراحي مجدد براي هر مشتري، 
س��ودآوري اين ش��ركتها را افزايش مي‌ده��د، ترويج 
اس��تفاده از معماري‌هاي بازكاربردپذير در سازمان‌ها، 
سربار ناشي از طراحي مجدد معماري راهكارها را در 
طيف وس��يع‌تري از ش��ركت‌هاي تامين‌كننده خدمات 
و محص��ولات فن��اوري اطلاع��ات كاه��ش مي‌دهد. 
مجموعه‌اي از ش��ركتهاي تامين‌كننده )مشاور، سازنده 
و پيمان��كار( براي طراحي، پياده‌س��ازي و بهره‌برداري 
از راهكارهاي دول��ت الكترونيك��ي در زنجيره تامين 
س��ازمان‌هاي دولتي ق��رار مي‌گيرن��د. هنگامي كه اين 
مجموعه‌ه��ا، ب��راي طراح��ي و اس��تقرار راهكارها از 
معماري‌هاي بازكاربردپذير استفاده كنند، هزينه نهايي 
اس��تفاده از اين راهكار براي مش��تريان كاهش يافته و 
س��ود نهايي تامين‌كنندگان افزايش ميي‌ابد. از س��وي 
ديگر همكاري مش��ترك اين ش��ركتها براي طراحي و 
پياده‌س��ازي چنين معماري‌هايي موجب ش��كل‌گيري 
شبكه‌ها و مشاركت‌هاي صنعتي تخصصي مي‌گردد كه 
توانمندي تك‌تك اين ش��ركتها )و مجموع صنعت( را 

در اثر هم‌افزايي ارتقاء مي‌دهد.

8. نتيجه‌گيري و پيشنهادها
اس��تفاده از معماري‌ه��اي بازكاربردپذير كه حاصل 
گس��ترش مفهوم بس��ته‌هاي نرم‌افزاري آماده به س��طح 
معماري راه‌حل‌ها و معماري س��ازماني اس��ت،‌ مزاياي 
غيرقابل‌انكاري هم در س��مت تقاضا )مش��تريان( و هم 
در س��مت عرض��ه )تامين‌كنندگان( به‌هم��راه مي‌آورد 
ك��ه اعتن��اي ج��دي به تروي��ج اي��ن مفه��وم را براي 
سياس��ت‌گذاران و متوليان دولت الكترونيكي در كشور 
به يك ضرورت بدل مي‌سازد. با اين وجود برنامه‌ريزي 
ب��راي ايج��اد و اس��تفاده از اي��ن معماري‌ها مس��تلزم 
تمركز در نهادهاي متولي توس��عه دول��ت الكترونيكي 
و حمايت‌هاي اوليه براي س��رمايه‌گذاري در اين زمينه 
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است. به‌طور مشخص انجام اقدامات زير براي پيگيري 
اين ايده پيشنهاد مي‌شود:

• تلاش ب��راي تدوي��ن و اجراي ي��ك برنامه ملي 
معماري سازماني در سطح دولت الكترونيكي. اولين گام 
در اين جهت مي‌تواند احي��اي نقش كارگروه معماري 
س��ازماني دبيرخانه ش��وراي‌عالي اطلاع‌رساني يا تعيين 
يك نهاد متولي ديگر و ايجاد تمركز در برنامه‌ريزي‌هاي 
ملي در اين زمينه باش��د. در گام بعد مي‌توان با ترغيب 
س��ازمان‌هاي دولتي به احيا و ادامه فعاليت‌هاي قبلي يا 
ش��روع فعاليت‌هاي جديد در اين زمينه )برای نمونه با 

پيگيري توصيه‌نامه يادشده( كار را ادامه داد.
معماري‌ه��اي  اي��ده  تبيي��ن  و  بازانديش��ي   •
بازكاربردپذير در نشس��ت‌هاي مش��ترك س��ازمان‌هاي 
دولتي و تامين‌كنندگان )به‌عنوان مثال از طريق س��ازمان 
نظام صنفي رايانه‌اي( براي ترويج و فرهنگ‌س��ازي اين 

مفهوم در دو طرف عرضه و تقاضا
• استخراج فهرس��ت الگوهاي مشترك سناريوهاي 
كس��ب‌وكار )در فضاي مس��اله( و ارایه اين فهرست به 
تامين‌كنن��دگان ب��راي توليد راه‌حل‌هاي آم��اده برمبناي 

معماري‌هاي بازكاربردپذير
• حمايت مال��ي از تامين‌كنندگاني ك��ه براي توليد 
و ارای��ه راه‌حل برمبن��اي معماري‌ه��اي بازكاربردپذير 

سرمايه‌گذاري مي‌كنند
• تشويق اس��تفاده از راه‌حل‌هاي توليدشده برمبناي 
معماري‌هاي بازكاربردپذير در سطح دستگاه‌هاي دولتي

منابع و مراجع

[1] Ajay Ahuja, Neena Ahuja, “Why En-
terprise Architecture is must for One-Stop 
e-Government?”, International Congress on 
eGovernment, 2008
[2] United Nations E-Government Survey 
2010, Department of Economic and Social 
Affairs, 2010
[3] Trends in Enterprise Architecture 2005, 
Inistitute for Enterprise Architecture Devel-
opment, 2005

[4] Succeeding with Component-based 
Architecture in e-Government, Federal 
Enterprise Architecture Program Manage-
ment Office, Industry Advisory Council 
(IAC), 2003
[5] Marc M. Lankhorst, Guido Bayens, “A 
Service-orineted Referenece Architecture 
for E-Government”, in Advanecs in Govern-
ment Enterprise Architecture, IGI Global, 
2009
[6] ArchiMate Language Primer, Telematica 
Inistituut, ArchiMate Consortium, 2004

پی‌نوشت
1. Reusable architectures
2. Interoperability
3. National Enterprise Architecture (NEA) or 
Government Enterprise Architecture (GEA)
4. Clinger-Cohen Act (1996)
5. Reusability
6. Reference models
7. Component-based architecture (CBA)
8. Servicep-oriented
9. Commercial Off-the-shelf (COTS) packages
10. Backward
11. Application Sevices
12. توجه داشته باشيد كه اين نمونه صرفا براي روشن‌ساختن 
ايده‌هاي كلي مقاله تش��ريح شده است و هدف،‌ طراحي دقيق 
يك معماري بازكاربردپذير نبوده است. به‌همين خاطر از ذكر 
بس��ياري از جزیيات غيرلازم پرهيز ش��ده است. براي تشريح 
مدل‌هاي معماري هم از نمادگذاري ArchiMate اس��تفاده 
ش��ده اس��ت كه راهنماي عموم��ي آن را مي‌توانيد در مرجع 

]6[ بيابيد.
13. Business rules
14. Business model
15. Notification
16. ب��راي رعاي��ت اختص��ار، تنها مولفه‌هاي مه��م و كليدي 
معم��اري صرفا براي پش��تيباني از فرآيند ص��دور مجوز ذكر 

شده‌اند.
17. Persistent data store
18. Generalization
19. ب��راي رعاي��ت اختص��ار و روش��ني، كفاي��ت معماري 
تشريح‌ش��ده براي اين نيازمندي تا حدي ساده‌س��ازي ش��ده 
است. در عمل جزئيات ديگري بايد به معماري اضافه شود تا 

اين هدف محقق گردد.
20. Costumizability
21. همين خواس��ته را مي‌ش��د با افزودن يك وب‌س��رويس 

قابل‌فراخواني تامين كرد.


