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سرفصل مطالب

ونیازمندیمفهوم
نیازمندیهاانواع

/مدیریتفرآیند
هانیازمندیمهندسی

تکنیکهای
نیازمندیهااستخراج

هدفبرمبتنی

مدلسازی
نیازمندیمدیریتو

توگفدر

مدلسازی نیازمندی ها
با کمک ابزار 

بررسی کاربرد هوش مصنوعی 
در مدیریت نیازمندی ها



مفهوم نیازمندی و
انواع نیازمندیها 

/فرآیند مدیریت
مهندسی نیازمندی ها

دیها استخراج نیازمنتکنیکهای
مبتنی بر هدف

مدلسازی 
و مدیریت نیازمندی

در توگف

مدلسازی نیازمندی ها
با کمک ابزار 

بررسی کاربرد هوش مصنوعی 
در مدیریت نیازمندی ها

3....................................................مدیریت نیازمندی های معماری سازمانی و کاربرد هوش مصنوعی 

مفهوم نیازمندی ها

دمی شوتعریفبیانیه ایعنوانبه(Requirement)نیازمندی
 هاییمحدودیتیاشرایطویژگی ها،قابلیت ها،مشخص کنندهکه

یبرآورده سازبرایبایدافزارنرم/سیستم/معماریکهاست
 هانیازمندی.باشدداشتهذینفعاننیازهایوکسب وکاراهداف

زیرامی کنند،ایفاتوسعهفرآیندهدایتدرحیاتینقش
واهدافبانهاییمعماری/محصولکهمی دهنداطمینان

.باشدهماهنگسازماناستراتژی های



مفهوم نیازمندی و
انواع نیازمندیها 

/فرآیند مدیریت
مهندسی نیازمندی ها

دیها استخراج نیازمنتکنیکهای
مبتنی بر هدف

مدلسازی 
و مدیریت نیازمندی

در توگف

مدلسازی نیازمندی ها
با کمک ابزار 

بررسی کاربرد هوش مصنوعی 
در مدیریت نیازمندی ها

4....................................................مدیریت نیازمندی های معماری سازمانی و کاربرد هوش مصنوعی 

نیازمندی هایهاویژگی
بهوباشندکسب وکارکلیاهدافبامرتبطبایدنیازمندی ها:هدف محور➢

.کنندکمکآن هابهدستیابی

تاشوندبیانشفافودقیقصورتبهبایدنیازمندی ها:ابهامبدونوواضح➢
.یابندکاهشسوءتفاهم ها

برآوردهانبتوکهشودتعریفگونه ایبهبایدنیازمندییک:اندازه گیریقابل➢
.کردارزیابیواندازه گیریراآنشدن

توسعهآیندفرانتهایتاابتداازپیگیریقابلبایدنیازمندیهر:پیگیریقابل➢
فتهگرنادیدهپیاده سازیوطراحیدرکهشودحاصلاطمینانتاباشدمعماری
.نمی شود

.کنندتغییرمی توانندمعماریفرآیندطولدرنیازمندی ها:پویا➢
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مفهوم نیازمندی و
انواع نیازمندیها 

/فرآیند مدیریت
مهندسی نیازمندی ها

دیها استخراج نیازمنتکنیکهای
مبتنی بر هدف

مدلسازی 
و مدیریت نیازمندی

در توگف

مدلسازی نیازمندی ها
با کمک ابزار 

بررسی کاربرد هوش مصنوعی 
در مدیریت نیازمندی ها

6....................................................مدیریت نیازمندی های معماری سازمانی و کاربرد هوش مصنوعی 

نرم افزارنیازمندی ها عانوا

کهمی کنندمشخصنیازمندی هانوعاین:کارکردینیازمندی های➢
عملیات،وظایف،شاملآن ها.دهدانجامبایدکاریچهنرم افزار

بهدبایسیستم":مثالبرای.هستندسیستمخروجی هایوورودی ها
تبرمععبوررمزوکاربرینامیکازاستفادهباتادهداجازهکاربران

".شوندوارد
لکردعموکیفیتبهنیازمندی هااین:غیرکارکردینیازمندی های➢

رایی،کاامنیت،مانندویژگی هاییشاملومی شوندمربوطسیستم
.هستندمسیستنگهداریقابلیتواطمینان،قابلیتمقیاس پذیری،

پشتیبانیراهمزمانکاربر۱۰۰۰تابتواندبایدسیستم":مثالبرای
ثانیه۲ازبیشترنبایددرخواستهربهپاسخگوییزمان"یا"کند
".باشد
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مفهوم نیازمندی و
انواع نیازمندیها 

/فرآیند مدیریت
مهندسی نیازمندی ها

دیها استخراج نیازمنتکنیکهای
مبتنی بر هدف

مدلسازی 
و مدیریت نیازمندی

در توگف

مدلسازی نیازمندی ها
با کمک ابزار 

بررسی کاربرد هوش مصنوعی 
در مدیریت نیازمندی ها

نیازمندی های معماری

7....................................................مدیریت نیازمندی های معماری سازمانی و کاربرد هوش مصنوعی 

نیازمندی های معماری

نای.دهدپاسخآن هابهبایدسازمانیمعماریکههستندشرایطیمعماری،نیازمندی های

یاذی نفعان،نیازهایفنی،محدودیت هایکسب وکار،اهدافازمی توانندنیازمندی ها

وسعهتفرآینددرکلیدیورودی هایعنوانبهنیازمندی هااین.شوندناشیقانونیمقررات

.دمی کننفراهممعماریپیاده سازیوطراحیبرایراهنمایی هاییومی کنندعملمعماری

(:  Functional Requirements)نیازمندی های عملکردی . 1

.   این نیازمندی ها به وظایف و قابلیت های خاصی که سیستم باید انجام دهد، اشاره دارند

«  .سیستم باید امکان ثبت نام آنلاین برای کاربران جدید را فراهم کند»: مثال

(:   Non-Functional Requirements)نیازمندی های غیر عملکردی . 2

.   اره دارنداین نیازمندی ها به کیفیت سیستم از نظر عملکرد، امنیت، مقیاس پذیری و غیره اش

«  .ثانیه داشته باشد2سیستم باید زمان پاسخگویی زیر »: مثال
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مفهوم نیازمندی و
انواع نیازمندیها 

/فرآیند مدیریت
مهندسی نیازمندی ها

دیها استخراج نیازمنتکنیکهای
مبتنی بر هدف

مدلسازی 
و مدیریت نیازمندی

در توگف

مدلسازی نیازمندی ها
با کمک ابزار 

بررسی کاربرد هوش مصنوعی 
در مدیریت نیازمندی ها

نیازمندی های معماری

8....................................................مدیریت نیازمندی های معماری سازمانی و کاربرد هوش مصنوعی 

نیازمندی های معماری
Information)اطلاعاتینیازمندی های.3 Requirements):

مسیستصحیحعملکردبراینیازمورداطلاعاتوداده هانیازهایبهنیازمندی هااین
.دارنداشاره

«.کندتولیدخودکارصورتبهراماهانهمالیگزارش هایبایدسیستم»مثال

Compliance)قانونیوانطباقنیازمندی های.4 and Regulatory Requirements)

ستمسیکهدارنداشارهمقرراتیواستانداردهاقانونی،هانیازمندیبهنیازمندی هااین
.کندرعایتباید

ISOاطلاعاتامنیتاستانداردهایبابایدسیستم»مثال «.باشدسازگار27001

Stakeholder)ذی نفعاننیازمندی های.5 Requirements)

.می شوندتعریفسازمانذی نفعانانتظاراتونیازهااساسبرنیازمندی هااین

انزمدرراعملکردکلیدیشاخص هایکهدارندداشبوردیبهنیازاجراییمدیران»مثال
«.دهدنمایشواقعی
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مفهوم نیازمندی و
انواع نیازمندیها 

/فرآیند مدیریت
مهندسی نیازمندی ها

دیها استخراج نیازمنتکنیکهای
مبتنی بر هدف

مدلسازی 
و مدیریت نیازمندی

در توگف

مدلسازی نیازمندی ها
با کمک ابزار 

بررسی کاربرد هوش مصنوعی 
در مدیریت نیازمندی ها

نیازمندی های معماری

9....................................................مدیریت نیازمندی های معماری سازمانی و کاربرد هوش مصنوعی 

نیازمندی های معماری
:(Usability Requirements)نیازمندی های قابلیت استفاده-6

د و این نیازمندی ها به چگونگی تعامل کاربران با سیستم ها و خدمات توجه دارن

را پوشش مواردی مثل سادگی استفاده، سهولت یادگیری و کاربرپسند بودن سیستم

نیاز به رابط کاربری سیستم باید به گونه ای باشد که کاربران بدون:مثال.می دهند

.آموزش خاصی بتوانند از آن استفاده کنند

:(Sustainability Requirements)نیازمندی های پایداری-7

.نداین نیازمندی ها به تأثیرات محیطی و پایداری سیستم های سازمانی اشاره دار

ازیافت سیستم باید مصرف انرژی را بهینه کند و تا حد امکان از منابع قابل ب :مثال

.استفاده نماید
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مفهوم نیازمندی و
انواع نیازمندیها 

/فرآیند مدیریت
مهندسی نیازمندی ها

دیها استخراج نیازمنتکنیکهای
مبتنی بر هدف

مدلسازی 
و مدیریت نیازمندی

در توگف

مدلسازی نیازمندی ها
با کمک ابزار 

بررسی کاربرد هوش مصنوعی 
در مدیریت نیازمندی ها

نیازمندی های معماری

10....................................................مدیریت نیازمندی های معماری سازمانی و کاربرد هوش مصنوعی 

نیازمندی های معماری

:(Maintainability Requirements)نیازمندی های قابلیت نگهداری-8

سیستم باید :مثال.به نیازمندی هایی که بر قابلیت نگهداری و ارتقای سیستم تمرکز دارند

.به گونه ای طراحی شود که به روزرسانی ها و رفع اشکال ها به راحتی قابل انجام باشند

:(Interoperability Requirements)نیازمندی های همکاری و تعامل پذیری-9

تفرم ها این نیازمندی ها به توانایی سیستم برای همکاری و تعامل با سایر سیستم ها و پل

.اشاره دارند

کل های سیستم باید بتواند داده ها را با سیستم های دیگر به اشتراک بگذارد و پروت :مثال

.ارتباطی استاندارد را پشتیبانی کند
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مفهوم نیازمندی و
انواع نیازمندیها 

/فرآیند مدیریت
مهندسی نیازمندی ها

دیها استخراج نیازمنتکنیکهای
مبتنی بر هدف

مدلسازی 
و مدیریت نیازمندی

در توگف

مدلسازی نیازمندی ها
با کمک ابزار 

بررسی کاربرد هوش مصنوعی 
در مدیریت نیازمندی ها

نیازمندی های معماری

11....................................................مدیریت نیازمندی های معماری سازمانی و کاربرد هوش مصنوعی 

نیازمندی های معماری

:(Efficiency Requirements)نیازمندی های کارایی-10

.این نیازمندی ها بر میزان کارایی سیستم ها در استفاده از منابع تمرکز دارند

ر کارایی سیستم باید بتواند با حداقل مصرف منابع پردازشی و حافظه، حداکث :مثال
.را ارائه دهد

:(Scalability Requirements)نیازمندی های مقیاس پذیری-11

.ره دارندبه توانایی سیستم در مقیاس پذیری و انطباق با افزایش حجم کار و داده اشا

کرد آن سیستم باید به گونه ای طراحی شود که با افزایش تعداد کاربران، عمل:مثال
.دچار افت نشود
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مفهوم نیازمندی و
انواع نیازمندیها 

/فرآیند مدیریت
مهندسی نیازمندی ها

دیها استخراج نیازمنتکنیکهای
مبتنی بر هدف

مدلسازی 
و مدیریت نیازمندی

در توگف

مدلسازی نیازمندی ها
با کمک ابزار 

بررسی کاربرد هوش مصنوعی 
در مدیریت نیازمندی ها

نیازمندی های معماری

12....................................................مدیریت نیازمندی های معماری سازمانی و کاربرد هوش مصنوعی 

نیازمندی های معماری

:(Security Requirements)نیازمندی های امنیتی-12

و این نیازمندی ها به جنبه های امنیتی و حفاظت از داده ها و سیستم ها توجه دارند
ممکن است شامل شناسایی و احراز هویت، کنترل دسترسی، و رمزگذاری داده ها 

.باشند

.دسیستم باید دارای مکانیزم های احراز هویت دو مرحله ای برای کاربران باش:مثال

سترده دسته بندی ها نشان می دهند که نیازمندی های معماری می توانند بسیار گاین 
ک راه حل و متنوع باشند و باید به تمامی ابعاد معماری سازمانی برای دستیابی به ی

.جامع و مؤثر توجه شود



ونیازمندیمفهوم
نیازمندیهاانواع

/فرآیند مدیریت
مهندسی نیازمندی ها

استخراج نیازمندیها تکنیکهای
مبتنی بر هدف

مدلسازی 
و مدیریت نیازمندی

در توگف

مدلسازی نیازمندی ها
با کمک ابزار 

بررسی کاربرد هوش مصنوعی 
در مدیریت نیازمندی ها

13....................................................مدیریت نیازمندی های معماری سازمانی و کاربرد هوش مصنوعی 

فرآیند مهندسی نیازمندی

اهدافبهکهاستنرم افزارمهندسیازشاخه ایهانیازمندیمهندسی»

طمربونرم افزاریسیستم هایمحدودیت هایوعملکردهاواقعی،دنیای

دقیقمشخصاتباعواملاینارتباطبههمچنینشاخهاین.می شود

خانواده هایبیندروزمانطولدرآن هاتغییراتونرم افزاررفتار

(1997زِیو،)«.داردتوجهنرم افزاری
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ونیازمندیمفهوم
نیازمندیهاانواع

/فرآیند مدیریت
مهندسی نیازمندی ها

استخراج نیازمندیها تکنیکهای
مبتنی بر هدف

مدلسازی 
و مدیریت نیازمندی

در توگف

مدلسازی نیازمندی ها
با کمک ابزار 

بررسی کاربرد هوش مصنوعی 
در مدیریت نیازمندی ها

14....................................................مدیریت نیازمندی های معماری سازمانی و کاربرد هوش مصنوعی 

افعالیت های مهندسی نیازمندی ه

کشف نیازمندی ها  /استخراج➢

تحلیل و تطبیق نیازمندی ها  ➢

مدل سازی نیازمندی ها  /نمایش➢

تأیید و اعتبارسنجی نیازمندی ها  ➢

مدیریت نیازمندی ها  ➢

.فعالیت های دیگری نیز وجود دارد، اما این ها اصلی ترین ها هستند➢
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ونیازمندیمفهوم
نیازمندیهاانواع

/فرآیند مدیریت
مهندسی نیازمندی ها

استخراج نیازمندیها تکنیکهای
مبتنی بر هدف

مدلسازی 
و مدیریت نیازمندی

در توگف

مدلسازی نیازمندی ها
با کمک ابزار 

بررسی کاربرد هوش مصنوعی 
در مدیریت نیازمندی ها

15....................................................مدیریت نیازمندی های معماری سازمانی و کاربرد هوش مصنوعی 

مهندس نیازمندی ها

:  مهندس نیازمندی ها باید باشد➢
(  برای مدیریت فرآیند)مدیر خوب -➢
شنونده خوب  -➢
منصف  -➢
مذاکره کننده خوب  -➢
درک کننده حوزه مسئله  -➢
برای مثال، علوم و مهندسی سنتی همراه با )چندرشته ای -➢

(مهارت های ارتباطی و مدیریتی
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ونیازمندیمفهوم
نیازمندیهاانواع

/فرآیند مدیریت
مهندسی نیازمندی ها

استخراج نیازمندیها تکنیکهای
مبتنی بر هدف

مدلسازی 
و مدیریت نیازمندی

در توگف

مدلسازی نیازمندی ها
با کمک ابزار 

بررسی کاربرد هوش مصنوعی 
در مدیریت نیازمندی ها

16....................................................مدیریت نیازمندی های معماری سازمانی و کاربرد هوش مصنوعی 

آمادگی برای استخراج نیازمندی ها

شناسایی تمامی مشتریان و ذینفعان-•

ر اساس تقسیم بندی گروه های مشتریان و سایر ذینفعان به کلاس های مختلف ب-•

ز به برخی از کلاس ها ممکن است نیا)علایق، دامنه، مجوزها یا دیگر عوامل تمایز 

(.تقسیم بندی چند سطحی داشته باشند

انتخاب یک نماینده یا گروه قهرمان برای هر کلاس کاربری و گروه ذینفع-•

انتخاب تکنیک های مناسب برای درخواست ورودی های اولیه از هر کلاس یا -•

گروه ذینفع
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ونیازمندیمفهوم
نیازمندیهاانواع

/فرآیند مدیریت
مهندسی نیازمندی ها

استخراج نیازمندیها تکنیکهای
مبتنی بر هدف

مدلسازی 
و مدیریت نیازمندی

در توگف

مدلسازی نیازمندی ها
با کمک ابزار 

بررسی کاربرد هوش مصنوعی 
در مدیریت نیازمندی ها

17....................................................مدیریت نیازمندی های معماری سازمانی و کاربرد هوش مصنوعی 

استخراج نیازمندی هاتکنیک های 

• Brainstorming

• Card Sorting

• Designer as Apprentice

• Domain Analysis

• Ethnographic Observation

• Goal Based Approaches

• Group Work

• Interviews

• Introspection

• JAD

• Laddering

• Protocol Analysis

• Prototyping

• QFD (encompasses card 
sorting and laddering and 
domain analysis)

• Questionnaires

• Repertory Grids

• Scenarios

• Task Analysis

• User Stories

• Viewpoints

• Workshops
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ونیازمندیمفهوم
نیازمندیهاانواع

/فرآیند مدیریت
مهندسی نیازمندی ها

استخراج نیازمندیها تکنیکهای
مبتنی بر هدف

مدلسازی 
و مدیریت نیازمندی

در توگف

مدلسازی نیازمندی ها
با کمک ابزار 

بررسی کاربرد هوش مصنوعی 
در مدیریت نیازمندی ها

18....................................................مدیریت نیازمندی های معماری سازمانی و کاربرد هوش مصنوعی 

سناریوها

توضیحات غیررسمی از نحوه استفاده سیستم  •

اربران و کمک می کند تا توصیف سطح بالایی از عملکرد سیستم، کلاس های ک•

حتی وضعیت های استثنایی ارائه دهد  

بسیار مفید است زمانی که دامنه جدید است  •

یک شکل از سناریو هستند (User Stories)داستان های کاربر •
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ونیازمندیمفهوم
نیازمندیهاانواع

/فرآیند مدیریت
مهندسی نیازمندی ها

استخراج نیازمندیها تکنیکهای
مبتنی بر هدف

مدلسازی 
و مدیریت نیازمندی

در توگف

مدلسازی نیازمندی ها
با کمک ابزار 

بررسی کاربرد هوش مصنوعی 
در مدیریت نیازمندی ها

19....................................................مدیریت نیازمندی های معماری سازمانی و کاربرد هوش مصنوعی 

داستان های کاربر

هانیازمندیکشفبرایکههستندمحاوره ایوکوتاهمتنیکاربرداستان های•
.می شونداستفادهپروژهبرنامه ریزیواولیه

.دمی شوناستفادهچابکروش هایباهمراهگسترده ایطوربهکاربرداستان های•

برایبایدسیستمکهآنچهبهومی شوندنوشتهمشتریانتوسطکاربرداستان های•
.دارنداشارهخودشانزبانبهودهدانجامآن ها

هبمشتریتوسطکههستندجملهچهارتادوشاملمعمولاًکاربرداستان های•
پنجدرسهاندازهباکارت هاییرویمعمولاًوشده نوشتهویاصطلاحاتزبان
.می شوندنوشتهاینچ
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ونیازمندیمفهوم
نیازمندیهاانواع

/فرآیند مدیریت
مهندسی نیازمندی ها

استخراج نیازمندیها تکنیکهای
مبتنی بر هدف

مدلسازی 
و مدیریت نیازمندی

در توگف

مدلسازی نیازمندی ها
با کمک ابزار 

بررسی کاربرد هوش مصنوعی 
در مدیریت نیازمندی ها

20....................................................مدیریت نیازمندی های معماری سازمانی و کاربرد هوش مصنوعی 

مهندسی نیازمندی ها هدف مدار

منظوربهذینفعاناهدافتحلیلشاملهدف مدارهانیازمندیمهندسی•

افاهداینکردنبرآوردهبرایجدیدعملکردیهانیازمندیبهدستیابی

-شپرس-هدفالگویهدف،برمبتنیدرکبرایسادهتکنیکیک.است

.است(GQM)معیار

.   دهداز بیانیه مأموریت نشأت می گیرد و اهداف سطح پایین تری را ارائه می•

سپس اهداف سطح پایین به نیازمندی ها خاص و سطح بالاتر تقسیم•

.  می شوند

. شوندنیازمندی ها سطح بالاتر نیز به نیازمندی ها سطح پایین تر منجر می•
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ونیازمندیمفهوم
نیازمندیهاانواع

/فرآیند مدیریت
مهندسی نیازمندی ها

استخراج نیازمندیها تکنیکهای
مبتنی بر هدف

مدلسازی 
و مدیریت نیازمندی

در توگف

مدلسازی نیازمندی ها
با کمک ابزار 

بررسی کاربرد هوش مصنوعی 
در مدیریت نیازمندی ها

21....................................................مدیریت نیازمندی های معماری سازمانی و کاربرد هوش مصنوعی 

(GQM)معیار -پرسش-روش هدف

•GQMسیستم هامهندسیمختلفجنبه هایدرکهاستمهمتکنیکیک

مدیریتوسیستم هاطراحیمعماری،طراحیها،نیازمندیمهندسیمانند

.می شوداستفادهپروژه

•GQMاستخراجسیستم؛مقاصدیااهدافبیان:استمرحلهسهشامل

وردهبرآهدفآیاکهشودتعیینتاشوددادهپاسخآن هابهبایدکهسوالاتی

اتشوداندازه گیریبایدکهآنچهمورددرتصمیم گیریوخیر؛یااستشده

.(1984وایتس،وباسیلی)دادپاسخسوالاتبهبتوان
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ونیازمندیمفهوم
نیازمندیهاانواع

/فرآیند مدیریت
مهندسی نیازمندی ها

استخراج نیازمندیها تکنیکهای
مبتنی بر هدف

مدلسازی 
و مدیریت نیازمندی

در توگف

مدلسازی نیازمندی ها
با کمک ابزار 

بررسی کاربرد هوش مصنوعی 
در مدیریت نیازمندی ها

22....................................................مدیریت نیازمندی های معماری سازمانی و کاربرد هوش مصنوعی 

اهداف در مقابل نیازمندی ها



ونیازمندیمفهوم
نیازمندیهاانواع

/فرآیند مدیریت
مهندسی نیازمندی ها

استخراج نیازمندیها تکنیکهای
مبتنی بر هدف

مدلسازی 
و مدیریت نیازمندی

در توگف

مدلسازی نیازمندی ها
با کمک ابزار 

بررسی کاربرد هوش مصنوعی 
در مدیریت نیازمندی ها

23....................................................مدیریت نیازمندی های معماری سازمانی و کاربرد هوش مصنوعی 

ی هادمدیریت نیازمنارتباط فرآیند معماری سازمانی و فرآیند 



ونیازمندیمفهوم
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مدلسازی 
و مدیریت نیازمندی

در توگف

مدلسازی نیازمندی ها
با کمک ابزار 

بررسی کاربرد هوش مصنوعی 
در مدیریت نیازمندی ها

24....................................................مدیریت نیازمندی های معماری سازمانی و کاربرد هوش مصنوعی 

ADMی ها معماری دمدیریت نیازمن

آنطیکهاستفرآیندینیازمندی هامدیریت

ویمستندسازتحلیل،شناسایی،ذی نفعاننیازهای

ردنکحاصلاطمینانبهفرآینداین.می شودمدیریت

نیازهایدرستیبهمعماریراه حل هایاینکهاز

.می کندکمکمی سازند،برآوردهراسازمان

ازیکیعنوانبهنیازمندی هامدیریت،TOGAFدر

نقشامااست،نشدهتعریفچارچوباصلیفازهای

ADM)معماریعمرچرخهفازهایتمامدرحیاتی -
Architecture Development Method)

.می کندایفا
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بررسی کاربرد هوش مصنوعی 
در مدیریت نیازمندی ها

25....................................................مدیریت نیازمندی های معماری سازمانی و کاربرد هوش مصنوعی 

ADMاهداف مدیریت نیازمندی در 

آیندفرکهشودحاصلاطمینان:نیازمندیمدیریتفرآیندمداوماجرایازاطمینان

انجامADMمعماریچرخهمراحلتمامدرمداوموپیوستهصورتبههانیازمندیمدیریت

.می شود

کهماریمعهانیازمندیپیگیریومدیریت:شناسایی شدهمعمارینیازمندیمدیریت

.شده اندثبتوشناساییADMازمرحلههریاچرخهاجرایهرطولدر

اهنیازمندیاینکهازاطمینان:مختلفمراحلبراینیازمندیبودندسترسدر

تاباشنددسترسدراستفادهبرایآمادهصورتبهمرحله،هرآغازمحضبهمرتبطمعماری

.یابندادامهوقفهبدونتوسعهوطراحیفرآیندهای
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در مدیریت نیازمندی ها

26....................................................مدیریت نیازمندی های معماری سازمانی و کاربرد هوش مصنوعی 

رویکرد عمومی مدیریت نیازمندی ها
فرآیندهایپیوستهبه طوروداردقرارADMنمودارمرکزدرهانیازمندیمدیریت
.می کندهدایترامعماری
:پویافرآیند

،شناساییشاملاست؛پویابلکهنیستثابتفرآیندیکها،نیازمندیمدیریت
.ADMمختلفچرخه هایوفازهابینهانیازمندیانتقالوذخیره سازی

:تغییراتاهمیت
چرا،دهدپاسخمعماریدرعدم اطمینانومستمرتغییراتبهبایدهانیازمندیمدیریت

لتعامدرجدید،قوانینوبازارشرایطمانندخارجی،وداخلیتغییراتبامعماریکه
.است

:وظایفتفکیک
می کند؛نحذفیاحلاولویت بندی،راهانیازمندیبه تنهاییهانیازمندیمدیریتفرآیند

.می شوندانجامADMمختلففازهایدروظایفاین
:هانیازمندیمخزن

ود،شاستفادههانیازمندیمدیریتوثبتبرایهانیازمندیمخزنازمی شودپیشنهاد
.کندحفظراADMچرخهچندینبهمربوطاطلاعاتاستقادرکه
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در مدیریت نیازمندی ها

27....................................................مدیریت نیازمندی های معماری سازمانی و کاربرد هوش مصنوعی 

ADMفرآیند توسعه نیازمندی ها در 

ازبخشیعنوانبهمعماریاولیههانیازمندی:بالاسطحهانیازمندیبیان•
همشابتکنیک هاییاکسب وکارسناریوهایازاستفادهباومعماریچشم انداز

.می شوندمشخص
فازتامقدماتیفازازADMفازهردر:هانیازمندیبه روزرسانیوانتخاب•

(H)،آن هاوضعیتفاز،پایاندروشدهانتخابشدهتاییدهانیازمندی
.می شودبه روزرسانی

کاربیانیهمحدودهدرکهجدیدیهانیازمندی:جدیدهاینیازمندیمستندسازی•
انیهبیمحدودهازخارجهانیازمندی.شوندمستندبایددارند،قرارمعماریفعلی

.شوندمدیریتوذخیرههانیازمندیمخزندربایدفعلیکار
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در مدیریت نیازمندی ها

28....................................................مدیریت نیازمندی های معماری سازمانی و کاربرد هوش مصنوعی 

ADMفرآیند توسعه نیازمندی ها در 

.عملکردیغیروعملکردیهانیازمندی:هانیازمندیانواع•
ولاصمحدودیت ها،وفرضیات:نیازمندیهادرتعریفتوجهقابلنکات•

وسازمانیدستورالعمل هایاستانداردها،وسیاست هادامنه،خاص
هانیازمندیمشخصات

هانیازمندیتولیدوطراحیهانیازمندیبهنگاشت:تحویل دادنی ها•
.پیاده سازیزمانیبازه هایوانطباقهانیازمندیمانندجدید
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در مدیریت نیازمندی ها

29....................................................مدیریت نیازمندی های معماری سازمانی و کاربرد هوش مصنوعی 

ADMخروجی های فرآیند مدیریت نیازمندی ها در 

 ADMبررسی پیامدهای تغییرات در نیازمندی ها و شناسایی فازهای:ارزیابی تأثیر نیازمندی ها
.که نیاز به بازبینی دارند

بروزرسانی مستندات نیازمندی ها معماری :مشخصات به روزرسانی شده نیازمندی ها معماری

.به منظور انعکاس تغییرات جدید
ثبت و نگهداری تمامی اطلاعات مربوط به نیازمندی ها جدید و :به روزرسانی مخزن نیازمندی ها

.تغییرات آن ها در مخزن نیازمندی ها
و تمامی پیامدهای  ADMتولید و ویرایش بیانیه ای که فازهای تحت تأثیر:بیانیه تأثیر نیازمندی ها

.را مشخص می کند( مانند هزینه ها، زمان بندی ها، شاخص های کسب وکار)تغییرات نیازمندی ها 
:ADMنهایی سازی نیازمندی ها برای چرخه فعلی

.بروزرسانی و تأیید نهایی مشخصات نیازمندی ها معماری
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30....................................................مدیریت نیازمندی های معماری سازمانی و کاربرد هوش مصنوعی 

TOGAFارتباط مدیریت نیازمندی ها با مراحل 

کلیساختارومعماریاصولفاز،ایندر:(مقدماتیمرحله)Preliminaryفاز.1

یهاولنیازهایشناساییبهاینجادرنیازمندی هامدیریت.می شودتعریفچارچوب

فراهمراسازمانیمعماریتدوینبراینیازموردپایه هایومی کندکمکسازمان

.می سازد

:Aفاز.2 Architecture Vision(معماریچشم انداز):

اهدافوکلیدینیازمندی هایتعیینبهنیازمندی هامدیریتمرحله،ایندر

لسات،جطریقازآناننیازهایشناساییوذی نفعانتحلیل.می کندکمککسب وکار

تثبنیازمندی هاسندصورتبهنیازهااین.می شودانجامپرسشنامه هاوکارگاه ها

.می شوداستفادهبعدیفازهایبرایورودیعنوانبهوشده
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31....................................................مدیریت نیازمندی های معماری سازمانی و کاربرد هوش مصنوعی 

TOGAFارتباط مدیریت نیازمندی ها با مراحل 
:Bفاز.3 Business Architecture(کسب وکارمعماری):

مدیریت.می شوندمدل سازیوتحلیلکسب وکارنیازمندی هایمرحله،ایندر

وکسب وکارفرآیندهایبهکسب وکارنیازهاینگاشتبهفازایندرنیازمندی ها

بهکسب وکارمدلکهمی کندایجادرااطمیناناینومی کندکمکمرتبطسرویس های

.می کندبرآوردهراسازماننیازهایدرستی

:Cفاز.4 Information Systems Architectures(سیستم هایمعماری

برنامه هایودادهمعماریتدوینبهنیازمندی هامدیریتمرحله،ایندر:(اطلاعاتی

بررسیشاملمرحلهاین.می کندکمکشناسایی شدهنیازهایاساسبرکاربردی

کارکسب واهدافازپشتیبانیبراینیازموردکاربردیبرنامه هایودادهنیازمندی های

.است
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ونیازمندیمفهوم
نیازمندیهاانواع

/فرآیند مدیریت
مهندسی نیازمندی ها

استخراج نیازمندیها تکنیکهای
مبتنی بر هدف

مدلسازی 
و مدیریت نیازمندی

در توگف

مدلسازی نیازمندی ها
با کمک ابزار 

بررسی کاربرد هوش مصنوعی 
در مدیریت نیازمندی ها

32....................................................مدیریت نیازمندی های معماری سازمانی و کاربرد هوش مصنوعی 

TOGAFارتباط مدیریت نیازمندی ها با مراحل 

:Dفاز.5 Technology Architecture(فناوریمعماری):

تحلیلوبررسیفناوریزیرساخت هایبامرتبطنیازمندی هایفاز،ایندر

هکفناوریراهکارهایتدوینوتعریفبهاینجادرنیازمندی هامدیریت.می شوند

. کندمیکمکمی کنند،پشتیبانیرااطلاعاتیسیستم هایوکسب وکارنیازهای

:Eفاز.6 Opportunities and Solutions(راه حل هاوفرصت ها):

ابهم راستاوممکنراه حل هایشناساییبرایمرحلهایندرنیازمندی هامدیریت

ویارزیاببرمرحلهاین.می شوداستفادهفناوریوکسب وکارمعمارینیازمندی های

.کنندبرآوردهراسازمانینیازهایکهداردتمرکزمناسبراه حل هایانتخاب
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ونیازمندیمفهوم
نیازمندیهاانواع

/فرآیند مدیریت
مهندسی نیازمندی ها

استخراج نیازمندیها تکنیکهای
مبتنی بر هدف

مدلسازی 
و مدیریت نیازمندی

در توگف

مدلسازی نیازمندی ها
با کمک ابزار 

بررسی کاربرد هوش مصنوعی 
در مدیریت نیازمندی ها

33....................................................مدیریت نیازمندی های معماری سازمانی و کاربرد هوش مصنوعی 

TOGAFارتباط مدیریت نیازمندی ها با مراحل 

:Fفاز.7 Migration Planning(مهاجرتبرنامه ریزی):

منظوربهراهنقشهتدوینومهاجرتبرنامه ریزیدرنیازمندی هامدیریت

تعیینلشاممرحلهاین.می کندکمکآیندهوضعیتبهفعلیوضعیتازانتقال

.استمهاجرتیفعالیت هایتوالیتعیینونیازمندی هااولویت های

:Gفاز.8 Implementation Governance(پیاده سازیبرنظارت):

راه حل هایاینکهازاطمینانبراینیازمندی هامدیریتفاز،ایندر

بیمناسکیفیتودارندسازگاریشناسایی شدهنیازهایباپیاده سازی شده

دردی هانیازمنتغییراتوپیاده سازیبرمستمرنظارت.می شوداستفادهدارند،

.می شودانجاممرحلهاین
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ونیازمندیمفهوم
نیازمندیهاانواع

/فرآیند مدیریت
مهندسی نیازمندی ها

استخراج نیازمندیها تکنیکهای
مبتنی بر هدف

مدلسازی 
و مدیریت نیازمندی

در توگف

مدلسازی نیازمندی ها
با کمک ابزار 

بررسی کاربرد هوش مصنوعی 
در مدیریت نیازمندی ها

34....................................................مدیریت نیازمندی های معماری سازمانی و کاربرد هوش مصنوعی 

ADMمدیریت نیازمنذی ها معماری 

:Hفاز.9 Architecture Change Management(معماریتغییرمدیریت):

درنهادیپیشتغییراتارزیابیوتحلیلشناسایی،برایفازایندرنیازمندی هامدیریت

تغییرحالدرنیازهایبامعماریسازگاریحفظبهفازاین.می شوداستفادهمعماری

.می کندکمککسب وکار

:مهمنکته

سازمانیمعماریزندگیچرخهسراسردرمستمرفرآیندیکنیازمندی هامدیریت

TOGAFهایراه حلتدوینوتعریفذی نفعان،نیازهایتحلیلوشناساییبهکهاست 

درتموفقینیازمندی ها،مؤثرمدیریتبدون.می کندکمکتغییراتبرنظارتومعماری

.بودخواهددشوارکاراوهماهنگسازمانیمعمارییکپیاده سازیوطراحی
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ونیازمندیمفهوم
نیازمندیهاانواع

/فرآیند مدیریت
مهندسی نیازمندی ها

استخراج نیازمندیها تکنیکهای
مبتنی بر هدف

مدلسازی 
و مدیریت نیازمندی

در توگف

مدلسازی نیازمندی ها
با کمک ابزار 

بررسی کاربرد هوش مصنوعی 
در مدیریت نیازمندی ها

35....................................................مدیریت نیازمندی های معماری سازمانی و کاربرد هوش مصنوعی 

TOGAFنکات کلیدی برای مدیریت نیازمندی ها در 
:ذی نفعانبامستمرتعامل.۱

د،ارشمدیرانشاملاین.استذی نفعانبامستمرتعاملنیازمندنیازمندی هامدیریت
یجادا.می شودسایرینوکسب وکارتحلیلگراناطلاعات،فناوریمدیراننهایی،کاربران
انیبه روزرسنیازمندی هاتامی شودباعثذی نفعانبهبازخوردکردنفراهمومنظمارتباط

.شوندگرفتهنظردردیدگاه هاوجنبه هاتمامیوشده

:نیازمندی هاجمع آوریمتنوعتکنیک هایازاستفاده.۲

،کارگاه هامصاحبه،مانندمختلفیتکنیک هایازمی تواننیازمندی هاجمع آوریبرای
هبمی تواندمختلفرویکردهایازاستفاده.کرداستفادهاسنادتحلیلوپرسشنامه ها

.کندکمکناشناختهیاپنهاننیازهایشناسایی
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ونیازمندیمفهوم
نیازمندیهاانواع

/فرآیند مدیریت
مهندسی نیازمندی ها

استخراج نیازمندیها تکنیکهای
مبتنی بر هدف

مدلسازی 
و مدیریت نیازمندی

در توگف

مدلسازی نیازمندی ها
با کمک ابزار 

بررسی کاربرد هوش مصنوعی 
در مدیریت نیازمندی ها

36....................................................مدیریت نیازمندی های معماری سازمانی و کاربرد هوش مصنوعی 

TOGAFنکات کلیدی برای مدیریت نیازمندی ها در 
:نیازمندی هاردیابیومستندسازی.3

یبالایاهمیتازآن هاتغییراتردیابیونیازمندی هادقیقمستندسازی
 بندی،اولویتنیازمندی،هرجزئیاتشاملبایدمستندسازیاین.استبرخوردار

وردیابیبهمی توانندنیازمندی هامدیریتابزارهای.باشدآنمالکیتو
.کنندکمکمؤثرگزارش دهی

:نیازمندی هااولویت بندی.4

مانسازاهدافوکسب وکاربرآن هاتاثیرواهمیتبراساسبایدنیازمندی ها
هینهببه طوررامنابعتامی کندکمکسازمانبهکاراین.شونداولویت بندی

.کندرسیدگیحیاتی ترنیازهایبهودهدتخصیص
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ونیازمندیمفهوم
نیازمندیهاانواع

/فرآیند مدیریت
مهندسی نیازمندی ها

استخراج نیازمندیها تکنیکهای
مبتنی بر هدف

مدلسازی 
و مدیریت نیازمندی

در توگف

مدلسازی نیازمندی ها
با کمک ابزار 

بررسی کاربرد هوش مصنوعی 
در مدیریت نیازمندی ها

37....................................................مدیریت نیازمندی های معماری سازمانی و کاربرد هوش مصنوعی 

TOGAFنکات کلیدی برای مدیریت نیازمندی ها در 
:کسب وکاراهدافبانیازمندی هاتطبیق.5

.اشندبهم راستاسازمانکسب وکارواستراتژیکاهدافبابایدنیازمندی ها
وعملکردبهبودبهمعماریراه حل هایکهمی کندایجاداطمیناناین

.می کنندکمککسب وکاراهدافبهدستیابی

:نیازمندی هاتغییراتمدیریت.6

 تواندمیتغییراتاین.کنندتغییراستممکنزمانمروربهنیازمندی ها
ایکاربران،بازخوردجدید،فناوری هایبازار،شرایطدرتغییردلیلبه

نیازمندی هاتغییراتمدیریتسیستمیک.باشدسازماناستراتژیکتغییرات
.دکنتضمینرانیازمندی هابه روزرسانیوارزیابیمستمربه طورباید
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ونیازمندیمفهوم
نیازمندیهاانواع

/فرآیند مدیریت
مهندسی نیازمندی ها

استخراج نیازمندیها تکنیکهای
مبتنی بر هدف

مدلسازی 
و مدیریت نیازمندی

در توگف

مدلسازی نیازمندی ها
با کمک ابزار 

بررسی کاربرد هوش مصنوعی 
در مدیریت نیازمندی ها

38....................................................مدیریت نیازمندی های معماری سازمانی و کاربرد هوش مصنوعی 

TOGAFنکات کلیدی برای مدیریت نیازمندی ها در 
:نیازمندی هاتاییدواعتبارسنجی.7

 نفعانذیبابایدنیازمندی هاپیاده سازی،وطراحیسمتبهحرکتازقبل
مندی هانیازکهمی کندحاصلاطمینانکاراین.شونداعتبارسنجیوتایید

.هستندذی نفعانانتظاراتبامطابقوشده اندفهمیدهبه درستی

:تیم هابینهمکاری.8

.استمختلفتیم هایبینهمکارینیازمندنیازمندی هامدیریتموفقیت
به صورتبایدتوسعهومعماری،اطلاعات،فناوریکسب وکار،تیم های
به طور هانیازمندیکهکنندحاصلاطمینانتاکنندکاریکدیگربامنسجم

.می شوندپیاده سازیودرکدقیقوکامل
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ونیازمندیمفهوم
نیازمندیهاانواع

/فرآیند مدیریت
مهندسی نیازمندی ها

استخراج نیازمندیها تکنیکهای
مبتنی بر هدف

مدلسازی 
و مدیریت نیازمندی

در توگف

مدلسازی نیازمندی ها
با کمک ابزار 

بررسی کاربرد هوش مصنوعی 
در مدیریت نیازمندی ها

39....................................................مدیریت نیازمندی های معماری سازمانی و کاربرد هوش مصنوعی 

Archimate Language and Requirement concept
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ونیازمندیمفهوم
نیازمندیهاانواع

/فرآیند مدیریت
مهندسی نیازمندی ها

استخراج نیازمندیها تکنیکهای
مبتنی بر هدف

مدلسازی 
و مدیریت نیازمندی

در توگف

مدلسازی نیازمندی ها
با کمک ابزار 

بررسی کاربرد هوش مصنوعی 
در مدیریت نیازمندی ها

40....................................................مدیریت نیازمندی های معماری سازمانی و کاربرد هوش مصنوعی 

Archimate Language and Requirement concept
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ونیازمندیمفهوم
نیازمندیهاانواع

/فرآیند مدیریت
مهندسی نیازمندی ها

استخراج نیازمندیها تکنیکهای
مبتنی بر هدف

مدلسازی 
و مدیریت نیازمندی

در توگف

مدلسازی نیازمندی ها
با کمک ابزار 

بررسی کاربرد هوش مصنوعی 
در مدیریت نیازمندی ها

41....................................................مدیریت نیازمندی های معماری سازمانی و کاربرد هوش مصنوعی 

(با ابزار اسپارکس)نیازمندی ها -نئوبانکپروژه معماری 



42

ونیازمندیمفهوم
نیازمندیهاانواع

/فرآیند مدیریت
مهندسی نیازمندی ها

استخراج نیازمندیها تکنیکهای
مبتنی بر هدف

مدلسازی 
و مدیریت نیازمندی

در توگف

مدلسازی نیازمندی ها
با کمک ابزار 

بررسی کاربرد هوش مصنوعی 
در مدیریت نیازمندی ها

42....................................................مدیریت نیازمندی های معماری سازمانی و کاربرد هوش مصنوعی 

پروژه معماری نئوبانک



43

ونیازمندیمفهوم
نیازمندیهاانواع

/فرآیند مدیریت
مهندسی نیازمندی ها

استخراج نیازمندیها تکنیکهای
مبتنی بر هدف

مدلسازی 
و مدیریت نیازمندی

در توگف

مدلسازی نیازمندی ها
با کمک ابزار 

بررسی کاربرد هوش مصنوعی 
در مدیریت نیازمندی ها

43....................................................مدیریت نیازمندی های معماری سازمانی و کاربرد هوش مصنوعی 

پروژه معماری نئوبانک

فرآیند افتتاح حساب
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ونیازمندیمفهوم
نیازمندیهاانواع

/فرآیند مدیریت
مهندسی نیازمندی ها

استخراج نیازمندیها تکنیکهای
مبتنی بر هدف

مدلسازی 
و مدیریت نیازمندی

در توگف

مدلسازی نیازمندی ها
با کمک ابزار 

بررسی کاربرد هوش مصنوعی 
در مدیریت نیازمندی ها

44....................................................مدیریت نیازمندی های معماری سازمانی و کاربرد هوش مصنوعی 

پروژه معماری نئوبانک
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ونیازمندیمفهوم
نیازمندیهاانواع

/فرآیند مدیریت
مهندسی نیازمندی ها

استخراج نیازمندیها تکنیکهای
مبتنی بر هدف

مدلسازی 
و مدیریت نیازمندی

در توگف

مدلسازی نیازمندی ها
با کمک ابزار 

بررسی کاربرد هوش مصنوعی 
در مدیریت نیازمندی ها

45....................................................مدیریت نیازمندی های معماری سازمانی و کاربرد هوش مصنوعی 

دسته بندی برنامه های کاربردیپروژه معماری نئوبانک
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ونیازمندیمفهوم
نیازمندیهاانواع

/فرآیند مدیریت
مهندسی نیازمندی ها

استخراج نیازمندیها تکنیکهای
مبتنی بر هدف

مدلسازی 
و مدیریت نیازمندی

در توگف

مدلسازی نیازمندی ها
با کمک ابزار 

بررسی کاربرد هوش مصنوعی 
در مدیریت نیازمندی ها

46....................................................مدیریت نیازمندی های معماری سازمانی و کاربرد هوش مصنوعی 

واحد های سازمانی–برنامه های کاربردی 



ونیازمندیمفهوم
نیازمندیهاانواع

/فرآیند مدیریت
مهندسی نیازمندی ها

استخراج نیازمندیها تکنیکهای
مبتنی بر هدف

مدلسازی 
و مدیریت نیازمندی

در توگف

مدلسازی نیازمندی ها
با کمک ابزار 

بررسی کاربرد هوش مصنوعی 
در مدیریت نیازمندی ها

47....................................................مدیریت نیازمندی های معماری سازمانی و کاربرد هوش مصنوعی 

کاربردهای هوش مصنوعی در مدیریت نیازمندی ها

:نیازمندی هاشناساییواستخراج.1

هوشسیستم های،NLPتکنیک هایازاستفادهبا(NLP):طبیعیزبانپردازش•

را هانیازمندیگزارش ها،وایمیل هامانندغیرساختاریافته،متونازمی توانندمصنوعی

ازنیازمندی هااستخراجبهمی توانندNLPالگوریتم هایمثال،عنوانبه.کنندشناسایی

.کنندکمککاربراننظراتوذینفعانبامصاحبه های

 هایدادهدرپنهانالگوهایمی تواندماشینییادگیری:ماشینییادگیریمدل های•

نیپیش بیراجدیدنیازمندی هایوکردهشناساییراکاربرانبازخوردهایوتاریخی

موعهمجنظریهوشباهت،برداری،فضایمدللجستیک،رگرسیونبندی،خوشهمانند.کند

ونظارتبدونیادگیرینظارت،تحتیادگیریباماشینییادگیریرویکردهایفازیهای

.شوندمیتقسیمتقویتییادگیری



ونیازمندیمفهوم
نیازمندیهاانواع

/فرآیند مدیریت
مهندسی نیازمندی ها

استخراج نیازمندیها تکنیکهای
مبتنی بر هدف

مدلسازی 
و مدیریت نیازمندی

در توگف

مدلسازی نیازمندی ها
با کمک ابزار 

بررسی کاربرد هوش مصنوعی 
در مدیریت نیازمندی ها

48....................................................مدیریت نیازمندی های معماری سازمانی و کاربرد هوش مصنوعی 

کاربردهای هوش مصنوعی در مدیریت نیازمندی ها

:نیازمندی هااولویت بندیوتحلیل.2

ونظراتمی تواندمصنوعیهوشوسیلهبهاحساسیتحلیل:احساسیتحلیل•

این.کندکمکآنهانگرانی هایواولویت هادرکبهوکردهتحلیلراکاربراناحساسات

.کندکمکآنهاتأثیرواهمیتاساسبرنیازمندی هااولویت بندیبهمی توانداطلاعات

یلتحلبهمی توانندمصنوعیهوشالگوریتم های:تصمیم گیریالگوریتم های•

پروژه هایتیمبهمی توانندالگوریتم هااین.کنندکمکنیازمندی هااهمیتوپیچیدگی

.بگیرندنیازمندی هاپیاده سازیدربارهبهتریتصمیماتتاکنندکمک



49

ونیازمندیمفهوم
نیازمندیهاانواع

/فرآیند مدیریت
مهندسی نیازمندی ها

استخراج نیازمندیها تکنیکهای
مبتنی بر هدف

مدلسازی 
و مدیریت نیازمندی

در توگف

مدلسازی نیازمندی ها
با کمک ابزار 

بررسی کاربرد هوش مصنوعی 
در مدیریت نیازمندی ها

49....................................................مدیریت نیازمندی های معماری سازمانی و کاربرد هوش مصنوعی 

کاربردهای هوش مصنوعی در مدیریت نیازمندی ها

:نیازمندی هامستندسازیومدل سازی.3

زیمستندساومدل سازیبهمی توانندمصنوعیهوشابزارهای:مدلبرمبتنیسیستم های•

یدتولنیازمندی هاازدقیق تریمدل هایونمودارهامی توانندابزارهااین.کنندکمکنیازمندی ها

.می کندکمکسیستمبهترفهمبهکهکنند
ی تواندمنیازمندی هامستنداتتولیدبرایمصنوعیهوشازاستفاده:مستنداتخودکارتولید•

.دهدافزایشراآنهادقتودهدکاهشرامستنداتاینتهیهبراینیازموردزمان

:نیازمندی هاپیگیریوتغییراتمدیریت.4

کمکازمندی هانیدرتغییراتپیگیریبهمی توانندمصنوعیهوشسیستم های:تغییراتپیگیری•

.دهندعاطلاذینفعانبهوکردهشناساییسرعتبهراتغییراتمی توانندسیستم هااین.کنند
ی هانیازمندمختلفنسخه هایمدیریتبهمی توانندمصنوعیهوشابزارهای:نسخه هامدیریت•

.شده اندمستندسازیدرستیبهتغییراتتمامیکهکنندحاصلاطمینانوکنندکمک



50

ونیازمندیمفهوم
نیازمندیهاانواع

/فرآیند مدیریت
مهندسی نیازمندی ها

استخراج نیازمندیها تکنیکهای
مبتنی بر هدف

مدلسازی 
و مدیریت نیازمندی

در توگف

مدلسازی نیازمندی ها
با کمک ابزار 

بررسی کاربرد هوش مصنوعی 
در مدیریت نیازمندی ها

50....................................................مدیریت نیازمندی های معماری سازمانی و کاربرد هوش مصنوعی 

کاربردهای هوش مصنوعی در مدیریت نیازمندی ها

:نیازمندی هاتأییدواعتبارسنجی.5

 هانیازمندیتستوشبیه سازیبرایمی تواندمصنوعیهوش:شبیه سازیوتست•

.کندکمک هانیازمندیدرنواقصومشکلاتشناساییبهمی تواندتکنیکاین.شوداستفاده

وردمدرسریعوخودکاربازخوردمی توانندمصنوعیهوشسیستم های:خودکاربازخورد•

.کنندکمکمشکلاتاصلاحوشناساییبهودهندارائهنیازمندی ها



51

ونیازمندیمفهوم
نیازمندیهاانواع

/فرآیند مدیریت
مهندسی نیازمندی ها

استخراج نیازمندیها تکنیکهای
مبتنی بر هدف

مدلسازی 
و مدیریت نیازمندی

در توگف

مدلسازی نیازمندی ها
با کمک ابزار 

بررسی کاربرد هوش مصنوعی 
در مدیریت نیازمندی ها

51....................................................مدیریت نیازمندی های معماری سازمانی و کاربرد هوش مصنوعی 

مزایا و چالش ها

:مزایا

.افزایش دقت در شناسایی و تحلیل نیازمندی ها: دقت بالا•

.کاهش زمان مورد نیاز برای مستندسازی و مدیریت نیازمندی ها: صرفه جویی در زمان•

دل سازی بهبود کیفیت مستندات و نیازمندی ها از طریق تحلیل های دقیق و م: بهبود کیفیت•

.هوش مصنوعی

:چالش ها

.وعینیاز به تخصص برای استفاده مؤثر از الگوریتم های هوش مصن: پیچیدگی الگوریتم ها•

.نیاز به داده های آموزشی مناسب برای آموزش مدل های هوش مصنوعی: داده های آموزشی•

.هزینه های مرتبط با پیاده سازی و نگهداری سیستم های هوش مصنوعی: هزینه•



525252

ونیازمندیمفهوم
نیازمندیهاانواع

/فرآیند مدیریت
مهندسی نیازمندی ها

استخراج نیازمندیها تکنیکهای
مبتنی بر هدف

مدلسازی 
و مدیریت نیازمندی

در توگف

مدلسازی نیازمندی ها
با کمک ابزار 

بررسی کاربرد هوش مصنوعی 
در مدیریت نیازمندی ها

52....................................................مدیریت نیازمندی های معماری سازمانی و کاربرد هوش مصنوعی 

: افشای حریم خصوصی در داستان های کاربرتشخیص -مطالعه موردی

شخصیهایدادهحاویاستممکنکاربرداستاندرشدهنوشتهعملکردیهانیازمندی

تحلیلگراربکاهشبرای.استخصوصیحریمحفظهانیازمندیبیشترتولیدشاملکهباشد

عیینتخودکارطوربهشودمیپیشنهادکاربر،داستانهردرتحلیلوتجزیهانجامبرای

یمحرحفظهانیازمندیایجادبرایمبناییعنوانبهبایدکاربرداستانکدامکهشود

.باشدخصوصی

اشد،بشخصیهایدادهپردازشمورددراطلاعاتیحاویکاربرداستانیککهکنیدفرض

اردمواینوجودتشخیصبهقادربایدخودکارمدلنتیجه،در.داردوجودآنافشایاحتمال

کدامدکنمیمشخصتواندمیشدهنظارتمتنبندیرویکردطبقهیکبنابراین،.باشد

.هستندشرایطواجدبیشترپردازشبرایهانیازمندی



535353

ونیازمندیمفهوم
نیازمندیهاانواع

/فرآیند مدیریت
مهندسی نیازمندی ها

استخراج نیازمندیها تکنیکهای
مبتنی بر هدف

مدلسازی 
و مدیریت نیازمندی

در توگف

مدلسازی نیازمندی ها
با کمک ابزار 

بررسی کاربرد هوش مصنوعی 
در مدیریت نیازمندی ها

53....................................................مدیریت نیازمندی های معماری سازمانی و کاربرد هوش مصنوعی 

برای مهندسی نیازمندی ها حریم خصوصی در داستان های کاربرNLPاستفاده از  تکنیک های 
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ونیازمندیمفهوم
نیازمندیهاانواع

/فرآیند مدیریت
مهندسی نیازمندی ها

استخراج نیازمندیها تکنیکهای
مبتنی بر هدف

مدلسازی 
و مدیریت نیازمندی

در توگف

مدلسازی نیازمندی ها
با کمک ابزار 

بررسی کاربرد هوش مصنوعی 
در مدیریت نیازمندی ها

54....................................................مدیریت نیازمندی های معماری سازمانی و کاربرد هوش مصنوعی 

ارائه یک پژوهش دکتری در زمینه کاربرد هوش مصنوعی در مدیریت نیازمندی ها

اولویت تحلیل نظرات کاربران برنامه های موبایل با استفاده از یادگیری عمیق جهت:عنوان

بندی نیازمندی های نرم افزاری

سید مهرداد رضوی: پژوهشگر



5555555555

ونیازمندیمفهوم
نیازمندیهاانواع

/فرآیند مدیریت
مهندسی نیازمندی ها

استخراج نیازمندیها تکنیکهای
مبتنی بر هدف

مدلسازی 
و مدیریت نیازمندی

در توگف

مدلسازی نیازمندی ها
با کمک ابزار 

بررسی کاربرد هوش مصنوعی 
در مدیریت نیازمندی ها

55....................................................مدیریت نیازمندی های معماری سازمانی و کاربرد هوش مصنوعی 

مقدمه

Google Play Store

دارد کاه تماامی توساعه Google Play Storeباا ناام فروشگاهیاین سیستم عامل برای خود 
آمارها نشان داده است کاه ایان . دهندگان نرم افزار های تولید شده خود را برروی آن قرار می دهند

.میلیون برنامه را شامل می شوند4در حدود Apple App Storeفروشگاه به همراه 
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ونیازمندیمفهوم
نیازمندیهاانواع

/فرآیند مدیریت
مهندسی نیازمندی ها

استخراج نیازمندیها تکنیکهای
مبتنی بر هدف

مدلسازی 
و مدیریت نیازمندی

در توگف

مدلسازی نیازمندی ها
با کمک ابزار 

بررسی کاربرد هوش مصنوعی 
در مدیریت نیازمندی ها

56....................................................مدیریت نیازمندی های معماری سازمانی و کاربرد هوش مصنوعی 

بیان مسئله

امهبرنهربرایکاربرانتوسطاستممکنکههایینیازمندیونقدهانظرات،حجم

بهگیرسیدجهتنقدهااولویت بندیوبررسیواستزیادبسیارشود،مطرحموبایل

روشهارائنتیجهدراست؛دشواروبودهزمان بربسیارتوسعه دهندهتیمتوسطآن ها،

طتوسشدهارائهنظراتبه روزاولویت بندیودسته بندیاستخراج،جهتابزاریو

برنامهموفقیتدرکرده،جلوگیریتوسعه دهندهتیموقتاتلافازتواندمیکاربران،

هتوسعفرآیندمهم ترهمهازوباشدداشتهنقشنیزPlayفروشگاهدروکاربراننزد

.بخشدبهبودنیزرانرم افزار



5757575757

ونیازمندیمفهوم
نیازمندیهاانواع

/فرآیند مدیریت
مهندسی نیازمندی ها

استخراج نیازمندیها تکنیکهای
مبتنی بر هدف

مدلسازی 
و مدیریت نیازمندی

در توگف

مدلسازی نیازمندی ها
با کمک ابزار 

بررسی کاربرد هوش مصنوعی 
در مدیریت نیازمندی ها

57....................................................مدیریت نیازمندی های معماری سازمانی و کاربرد هوش مصنوعی 

اهداف پژوهش

ارائه روشیی بیرای انیدازه 
ان گیری میزان توجه کاربر

به دسته های نظرات 

ارائییه روش و مییدلی جهییت 
ت استخراج، دسته بندی و اولوی

ا ی نظرات کیاربران بیپویابندی 
برنامیه در Packageدادن نام 
Playفروشگاه 

پویییییای اولویت بنییییدی
و نظیییرات نیازمنیییدی ها

کاربران

ق و ارائه مدلی با استفاده از یادگیری عمیی
دسییته بندییییادگیری انتقییالی جهییت 

بیه سیه دسیته درخواسیت نیازمندی ها
ر ویژگی، گزارش مشکل و تجربه کیاربر د

کار با برنامه

هدف فرعیهدف اصلی

هدف فرعی
هدف فرعی



5858585858

ونیازمندیمفهوم
نیازمندیهاانواع

/فرآیند مدیریت
مهندسی نیازمندی ها

استخراج نیازمندیها تکنیکهای
مبتنی بر هدف

مدلسازی 
و مدیریت نیازمندی

در توگف

مدلسازی نیازمندی ها
با کمک ابزار 

بررسی کاربرد هوش مصنوعی 
در مدیریت نیازمندی ها

58....................................................مدیریت نیازمندی های معماری سازمانی و کاربرد هوش مصنوعی 

اهمیت و ضرورت تحقیق

ورتصبهکاربرانروزبهنظراتاولویت بندیوخلاصه سازی،دسته بندیاستخراج،برایروشیارائه
روشگاهفدروکاربراننزدبرنامهموفقیتدرکرده،جلوگیریتوسعه دهندهتیموقتاتلافازخودکار،

playبخشدمیبهبودنیزرانرم افزارتوسعهفرآیندوداردنقشنیز.

.استطاخمستعدوگیروقتمشکل،کاریدستیصورتبهکاربرانتوسطشدهعنواننظراتتحلیل

وویژگیدرخواست،مشکلگزارششاملمهمیاطلاعاتحاویکاربرانتوسطشدهعنواننظرات
.استبرنامهباکاردرکاربرانتجربه

هربرایینمیانگطوربهواستزیادبسیار،می شودثبتبرنامه هابرایکاربرانتوسطکهنظراتیحجم
.شودمیثبتروزانهPlaystoreفروشگاهدرنظر22حداقلبرنامه

1

2

3

4



5959595959

ونیازمندیمفهوم
نیازمندیهاانواع

/فرآیند مدیریت
مهندسی نیازمندی ها

استخراج نیازمندیها تکنیکهای
مبتنی بر هدف

مدلسازی 
و مدیریت نیازمندی

در توگف

مدلسازی نیازمندی ها
با کمک ابزار 

بررسی کاربرد هوش مصنوعی 
در مدیریت نیازمندی ها

59....................................................مدیریت نیازمندی های معماری سازمانی و کاربرد هوش مصنوعی 

گام های روش پیشنهادی در تحلیل نظرات

4

اولویت بندی نظرات
با استفاده از تابع 

امتیاز دهی

گام چهارم

3

و سنجشمحاسبه
ه نرخ توجه مربوط ب

هر دسته از نظرات

گام سوم

2

ات دسته بندی نظر
به دسته های 

درخواست ویژگی و
گزارش مشکل

گام دوم

1

استخراج نظرات
دارای محبوبیت

دهبالا توسط خزن

گام اول
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ونیازمندیمفهوم
نیازمندیهاانواع

/فرآیند مدیریت
مهندسی نیازمندی ها

استخراج نیازمندیها تکنیکهای
مبتنی بر هدف

مدلسازی 
و مدیریت نیازمندی

در توگف

مدلسازی نیازمندی ها
با کمک ابزار 

بررسی کاربرد هوش مصنوعی 
در مدیریت نیازمندی ها

60....................................................مدیریت نیازمندی های معماری سازمانی و کاربرد هوش مصنوعی 

مزایای استفاده از روش پیشنهادی در تحلیل نظرات

2

، دهو مشکلات استخراج و اولویت بنیدی شینیازمندی هابر اساس توسعه دهندهتیم 1
زد نینرم افزارو خواهد کرد پیاده سازیویژگی جدید را ، مشکلات موجود را رفع کرده

.دخواهد بوموفق و مورد توجه های رقیب همچنان نرم افزارکاربران برنامه و در بین 

د و در جلوگیری خواهد شتوسعه دهندهاتلاف وقت تیم به دلیل حجم بالای نظرات از 
شیده دیاولویت بن، دسته بندی شدهنیازمندی هایاز لیستیتوسعه دهندهنهایت تیم 

.را خواهد داشتو خلاصه شده 

داشتنهنتیجدر.استخطامستعددستیبه طورنظراتاولویت بندیودسته بندیکار3
.دکنجلوگیرینیزتوسعه دهندهتیمافرادتوسطخطابروزازمی تواندابزاراین



6161

ونیازمندیمفهوم
نیازمندیهاانواع

/فرآیند مدیریت
مهندسی نیازمندی ها

استخراج نیازمندیها تکنیکهای
مبتنی بر هدف

مدلسازی 
و مدیریت نیازمندی

در توگف

مدلسازی نیازمندی ها
با کمک ابزار 

بررسی کاربرد هوش مصنوعی 
در مدیریت نیازمندی ها

61....................................................مدیریت نیازمندی های معماری سازمانی و کاربرد هوش مصنوعی 

منابع و مراجع



مدیریت نیازمندیهای معماری سازمانی
و کاربرد هوش مصنوعی 

1403شهریور 

با تشکر از توجه شما

آزمایشگاه معماری سازمانی دانشگاه نجف آباد
با همکاری شرکت معماران ویراگستر فاوا


