
1403وبینار ماهانه گروه تخصصی معماری سازمانی انجمن انفورماتیک ایران 

1403مرداد  29دوشنبه 

::: : :::: ::Business Process Centric:: :::: : ::: فرآیندمحوری مهاجرت به

میثم کاظم زاده

:ارایه دهنده



مطالب تقدیم شده

.وظیفه گرایی در مقابل فرآیندگرایی ◆

.سازمان فرآیندگرا در مقابل سازمان فرآیندمحور ◆

.مفهوم آنتروپی در کسب وکار و نقش فرآیند در آن ◆

.بلوغ فرآیند در کسب وکار ◆



درباره من
◆ «DBA تهران دانشگاه مدیریت دانشکده از «دیجیتال تحول.

.بهشتـــی شهید دانشگاه SOEA از «اطلاعات فناوری سازمانی معماری» متخصص  ◆

.ایـــران فـــرآیندی مدیریت کانــون از «کسب وکار فرآیند مدیریت» متخصص  ◆

.تهران دانشگاه فرآیند مهندسی مطالعات مرکز از «هوش کسـب وکار» متخصص  ◆

.اشتر مالک صنعتی دانشگاه از «مصنوعی هوش-کامپیوتر مهندسی» ارشد کارشناسی  ◆

.«دیجیتال امنیت معماری» و «سایبری پژوهی آینده» ،«دیجیتال سازمانی معماری» مدرس  ◆

.مربوطه سازمان های و کنفرانس ها همایش ها، در «آموزشی کارگاه » عنوان ده ها ارایه و سخنرانی  ◆

:سابقه فعال در حوزه های یک دهــــــهدر مقیاس ســازمانــی با بیش از مدیریت و مشاوره پروژه  هایی   ◆

مـــعمـــــاری ســـــــازمــــانــــــــی▪
هـــــــــــــــوش کـــســــــب وکــــار▪
مدیریت فرآیند کسب وکار▪
اعتمـــــاد دیجیتال/امــــنـیـت▪

معماری سازمانی دیجیتال

2520-647-0905: تماس

eysam.Kazemzadeh.ir@gmail.com



لایه های معماری سازمانی

4م زادهمیثم کاظ| مهاجرت به فرآیندگرایی : وبینار|  گروه تخصصی معماری سازمانی انجمن انفورماتیک



5م زادهمیثم کاظ| مهاجرت به فرآیندگرایی : وبینار|  گروه تخصصی معماری سازمانی انجمن انفورماتیک

انقلاب صنعتی دوم

شکل گیری خط تولید انبوه

جنگ جهانی دوم

عدم اهمیت کیفیت| تقاضای فراوان 

!سفر به گذشته



6م زادهمیثم کاظ| مهاجرت به فرآیندگرایی : وبینار|  گروه تخصصی معماری سازمانی انجمن انفورماتیک

انقلاب صنعتی دوم

شکل گیری خط تولید انبوه

جنگ جهانی دوم

عدم اهمیت کیفیت| تقاضای فراوان 

تقسیم و ساده  کردن کارها به وظایف کوچک تر  : آدام اسمیت 

!سفر به گذشته



نظریه آدام اسمیت
تقسیم و ساده  کردن کارها به وظایف کوچک تر  

.کمترین سطح مهارتیامکان استفاده از کارگرانی با •

.ین آلاتبا توانمندسازی آنها توسط ماش سادهکارگران  بهره وریافزایش چندبرابری •

.تولید انبوهورود به دنیای •

7م زادهمیثم کاظ| مهاجرت به فرآیندگرایی : وبینار|  گروه تخصصی معماری سازمانی انجمن انفورماتیک



نظریه آدام اسمیت
تقسیم و ساده  کردن کارها به وظایف کوچک تر  

.به وجود آمدن سرپرستی ها، نقاط کنترلی، مسئولیت ها و سلسه مراتب•

.تصویر بزرگبی هویتی و از دست دادن •

.شدن کارها تکراری•

. کلو فراموشی  بخشیبهینه سازی •

(نظام سیلویی)•

.طولانی شدن زمان برخی فرآیندها•

(شکست یک کار به چند وظیفه)•
“Modern Times”, Charlie works on a production line 
tightening bolts.

8م زادهمیثم کاظ| مهاجرت به فرآیندگرایی : وبینار|  گروه تخصصی معماری سازمانی انجمن انفورماتیک



9م زادهمیثم کاظ| مهاجرت به فرآیندگرایی : وبینار|  گروه تخصصی معماری سازمانی انجمن انفورماتیک

(نظام سیلویی)چارت سازمانی 



10م زادهمیثم کاظ| مهاجرت به فرآیندگرایی : وبینار|  گروه تخصصی معماری سازمانی انجمن انفورماتیک

چارت سازمانی

ی
رای

ه گ
یف

وظ

.کاراییبر  بخشیتمرکز ❑

.یخروجی نهایکارکنان نسبت به  بیگانگی❑

.در میان کارکنان نتایج نهاییبه  علاقهعدم ❑

.نوآوریمانع ❑

.مداریمشتریعدم ❑

.خدمات/محصول تغییردر  کندی❑

.مسئولیت پذیریکاهش ❑

.بین واحدی رقابتایجاد ❑

.غیرمستقیمهزینه هایرشد ❑



11م زادهمیثم کاظ| مهاجرت به فرآیندگرایی : وبینار|  گروه تخصصی معماری سازمانی انجمن انفورماتیک

چارت سازمانی

ی
رای

ه گ
یف

وظ



قدرت کار تیمی

اکار تیمی در سازمان وظیفه گر 

12م زادهمیثم کاظ| مهاجرت به فرآیندگرایی : وبینار|  گروه تخصصی معماری سازمانی انجمن انفورماتیک



«...و  هــــــــــــــــزینه، عدم تطابق، افزایش نـاســـــــــــــــــــــازگاری» «جــــــــــزءو تمرکز هر واحد بر  کـــــــــــــــــــلفـــرامـــــــــــــــــــوشی »

13م زادهمیثم کاظ| مهاجرت به فرآیندگرایی : وبینار|  گروه تخصصی معماری سازمانی انجمن انفورماتیک



14م زادهمیثم کاظ| مهاجرت به فرآیندگرایی : وبینار|  گروه تخصصی معماری سازمانی انجمن انفورماتیک

!شودمیمنتهیعملیاتیجزایربهمراتبیسلسلهوعملکردیموانع
(Hörrmann and Tiby, 1991)



15م زادهمیثم کاظ| مهاجرت به فرآیندگرایی : وبینار|  گروه تخصصی معماری سازمانی انجمن انفورماتیک



پارادایم بازمهندسی سازمان

Michael Martin Hammer,
professor of computer science at the MIT

فرایند

:شروعی دوباره

Reengineering the Corporation: A manifesto for Business Revolution (1993)

Business Process Reengineering (BPR) Cycle

16م زادهمیثم کاظ| مهاجرت به فرآیندگرایی : وبینار|  گروه تخصصی معماری سازمانی انجمن انفورماتیک



فرآیندگرایی

.دارای مشکلاتی بودتقسیم کار اندیشه افراطی 

،زدمجدد به هم پیوند کارها، آنها را  تجزیه یبا دیدگاه جدید به جای  بازمهندسی

.را معرفی نمود فرایند پیوستهو مفهوم 

17م زادهمیثم کاظ| مهاجرت به فرآیندگرایی : وبینار|  گروه تخصصی معماری سازمانی انجمن انفورماتیک



فرآیندگرایی

18م زادهمیثم کاظ| مهاجرت به فرآیندگرایی : وبینار|  گروه تخصصی معماری سازمانی انجمن انفورماتیک



19م زادهمیثم کاظ| مهاجرت به فرآیندگرایی : وبینار|  گروه تخصصی معماری سازمانی انجمن انفورماتیک

فرآیندگرایی



و مجموعه ای از ... مجموعه ای از انسان ها، ابزارها، تجهیزات، روش ها، سیاست ها، : تعریف اول

ــا  ــه خروجی هــایی ب ــه هــک هســتند کــه ورودی هــا را ب ــدیل ارزش افــزوده فعالیت هــای مــرتبط ب تب

.می نمایند

فرآیند

20م زادهمیثم کاظ| مهاجرت به فرآیندگرایی : وبینار|  گروه تخصصی معماری سازمانی انجمن انفورماتیک



فرآیند
فعالیت فعالیت فعالیت فعالیت

:تعریف دوم

مجموعه ای از فعالیت ها یا عملیات بهک پیوند خورده است که چندین ورودی را به خروجی هایی 

تبدیل می کند که( خدمت/محصول)

.می نماید ارزشداخلی ایجاد  ذی نفعانبیرونی یا  مشتریبرای  

فرآیند

21م زادهمیثم کاظ| مهاجرت به فرآیندگرایی : وبینار|  گروه تخصصی معماری سازمانی انجمن انفورماتیک



فرآیند
فعالیت فعالیت فعالیت فعالیت

.فرآیند مجموعه ای از وظیفه های به هک پیوند خورده است

وظیفه

در رویکرد وظیفه گرایی شغل

نقشفرآیند
در رویکرد 

فرآیندمحوری

فرآیند

22م زادهمیثم کاظ| مهاجرت به فرآیندگرایی : وبینار|  گروه تخصصی معماری سازمانی انجمن انفورماتیک



23م زادهمیثم کاظ| مهاجرت به فرآیندگرایی : وبینار|  گروه تخصصی معماری سازمانی انجمن انفورماتیک

Ref: Business process rearrangement and 
renaming: A new approach to process 

orientation and improvement, A. 
Khosravi

فرآیندگرایی



24م زادهمیثم کاظ| مهاجرت به فرآیندگرایی : وبینار|  گروه تخصصی معماری سازمانی انجمن انفورماتیک



محور-سازمان های وظیفه 

نگاه از داخل

محور-سازمان های فرآیند 
25م زادهمیثم کاظ| مهاجرت به فرآیندگرایی : وبینار|  گروه تخصصی معماری سازمانی انجمن انفورماتیک



از نگاه مدیر کل

26م زادهمیثم کاظ| مهاجرت به فرآیندگرایی : وبینار|  گروه تخصصی معماری سازمانی انجمن انفورماتیک



چند درصد از جلسات مدیریتی برای رفع 

است؟بین  واحدی  تعارضات فرآیندی

 چند درصد از این تعارضات، مشمول سابقه

است؟  تکراریبوده و 

به چه میزان از پاسخ به این تعارضات، 

داده می شود؟پاسخی جامع و فراگیر 
....

27م زادهمیثم کاظ| مهاجرت به فرآیندگرایی : وبینار|  گروه تخصصی معماری سازمانی انجمن انفورماتیک



محور-سازمان های وظیفه 

(مشتری)نگاه از بیرون 

محور-سازمان های فرآیند 
28م زادهمیثم کاظ| مهاجرت به فرآیندگرایی : وبینار|  گروه تخصصی معماری سازمانی انجمن انفورماتیک



نگاه از ارتفاع بلندتر

29م زادهمیثم کاظ| مهاجرت به فرآیندگرایی : وبینار|  گروه تخصصی معماری سازمانی انجمن انفورماتیک



«سیلوییمدیریت »

«محوری داریم-چنین مدیریت فرآیندنیاز به »

انتقال

30م زادهمیثم کاظ| مهاجرت به فرآیندگرایی : وبینار|  گروه تخصصی معماری سازمانی انجمن انفورماتیک



تغییر پارادایم های سازمانی

فرايندگراييوظيفهگرايي

31م زادهمیثم کاظ| مهاجرت به فرآیندگرایی : وبینار|  گروه تخصصی معماری سازمانی انجمن انفورماتیک



عملكرد سازمان

 = 

زمانبكارگرفته شده توسط ساتمام فرايندهای نتايج  جمعحاصل 

نگرش فرایند محور

32م زادهمیثم کاظ| مهاجرت به فرآیندگرایی : وبینار|  گروه تخصصی معماری سازمانی انجمن انفورماتیک



.استسيستم های مديريتی، دانشی و اطلاعاتی  تمامی DNA فرآيــــند،

است کسب وکارهاتمامی فرآيــــند، عنصر کلیدی 

.خواهد شدبهبود کسب وکار در آن منجر به  بهبودکه 

33م زادهمیثم کاظ| مهاجرت به فرآیندگرایی : وبینار|  گروه تخصصی معماری سازمانی انجمن انفورماتیک



سازمان مستلزم تاكيد و توجه بهبهبود عملکرد 

.است كه فعاليت های سازمان از آن راه انجام می شود عمده ای فرايندهای 

در اين است كه باز انديشی پذيرش فرايندمحوری به معنای 

.متمرکز نمايند  چگونهو  كجاتوجه شان را به  مديران ارشد

نگرش فرایند محور

34م زادهمیثم کاظ| مهاجرت به فرآیندگرایی : وبینار|  گروه تخصصی معماری سازمانی انجمن انفورماتیک



تغییر نگرش مدیران ارشد

35م زادهمیثم کاظ| مهاجرت به فرآیندگرایی : وبینار|  گروه تخصصی معماری سازمانی انجمن انفورماتیک



فرآیندمحورتقسیم وظیفه معیار سنجش

مشتری گراوظیفه گراسازمان

عمودی-افقیافقی-عمودیرابطه

ارزشمسئولیتتمرکز

نقششغلواحد کار

تغییر پذیرثابتسطح کار

عمودی-افقیافقی-عمودیرابطه

متغیر و تیمیثابت و عمودیساختار

بین بخشی/ تیمی سیلویی/ انفرادی نوع کار

تولید ارزشانجام مسئولیتهدف
36



فرآیندمحورتقسیم وظیفه معیار سنجش

کمزیادطبقات ساختار

مشخصنامشخصمالکیت فرایند

مستندمتغیرتعریف روش

بخشی از تیمهویت شغلیوظایف

37م زادهمیثم کاظ| مهاجرت به فرآیندگرایی : وبینار|  گروه تخصصی معماری سازمانی انجمن انفورماتیک



انواع سازمان های فرآیندگرا

38م زادهمیثم کاظ| مهاجرت به فرآیندگرایی : وبینار|  گروه تخصصی معماری سازمانی انجمن انفورماتیک



39م زادهمیثم کاظ| مهاجرت به فرآیندگرایی : وبینار|  گروه تخصصی معماری سازمانی انجمن انفورماتیک

Ref: Business Process 
Management & the Balanced 

Scorecard, Ralph F.Smith, 
2007,John Wiley

1980

1990



40م زادهمیثم کاظ| مهاجرت به فرآیندگرایی : وبینار|  گروه تخصصی معماری سازمانی انجمن انفورماتیک

Ref: Business Process 
Management & the Balanced 

Scorecard, Ralph F.Smith, 
2007,John Wiley

Process-Oriented Org Design



41م زادهمیثم کاظ| مهاجرت به فرآیندگرایی : وبینار|  گروه تخصصی معماری سازمانی انجمن انفورماتیک

Ref: Business Process 
Management & the Balanced 

Scorecard, Ralph F.Smith, 
2007,John Wiley

Process-Based Competition



تحول فرآیند محوری

قدرت کار تیمی

42م زادهمیثم کاظ| مهاجرت به فرآیندگرایی : وبینار|  گروه تخصصی معماری سازمانی انجمن انفورماتیک



تحول فرآیند محوری

قدرت کار تیمی

43م زادهمیثم کاظ| مهاجرت به فرآیندگرایی : وبینار|  گروه تخصصی معماری سازمانی انجمن انفورماتیک



تحول فرآیند محوری

(CO-ORDINATION)هماهنگی 

(COLLABORATION)همکاری 

(CO-OPERATION)مشارکت 

44م زادهمیثم کاظ| مهاجرت به فرآیندگرایی : وبینار|  گروه تخصصی معماری سازمانی انجمن انفورماتیک



وکارآنتروپی در مدیریت و کسب

45م زادهمیثم کاظ| مهاجرت به فرآیندگرایی : وبینار|  گروه تخصصی معماری سازمانی انجمن انفورماتیک



آنتروپی

46م زادهمیثم کاظ| مهاجرت به فرآیندگرایی : وبینار|  گروه تخصصی معماری سازمانی انجمن انفورماتیک

مفهومی است که در حوزه های مختلفی از جمله آنتروپی

.  استفاده می شود کسب وکارفیزیک، ریاضیات، نظریه اطلاعات و حتی  

...................

.وجود دارد، اشاره می کند سیستمکه در یک  اطلاعاتییا عدم قطعیت ، بی نظمیآنتروپی به میزان 



وکارکسبدرآنتروپی 

47م زادهمیثم کاظ| مهاجرت به فرآیندگرایی : وبینار|  گروه تخصصی معماری سازمانی انجمن انفورماتیک

سازمان

فرآیند

اطلاعات موجود در یک سازمان عدم قطعیت در مورد اطلاعات به میزان 
باشد،  متناقض تریا  ناکامل تر، پراکنده ترهرچه اطلاعات . اشاره دارد

آنتروپی اطلاعات بیشتر است

ب و به میزان پیچیدگی، عدم قطعیت و تغییرات در فرآیندهای کس
.ی دارند، آنتروپی بیشترپیچیده و متغیرفرآیندهای . کار اشاره دارد

در یک سازمان عدم اطمینان و عدم هماهنگی به میزان بی نظمی، 
و اهداف نامشخص ، ساختار پیچیدهسازمان هایی که . اشاره دارد

.دارند، آنتروپی سازمانی بالاتری دارندفرهنگ ضعیفی 



وکارکسبدرآنتروپی 
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آنتروپی

مدیریت 
ریسک

بهبود 
تصمیم گیری

افزایش 
بهره وری

نوآوری

عدم قطعیت

عدم قطعیت

ساده سازی فرآیند

 نوآورانه ایده های



:آنتروپی در مدیریت را می توان خیلی ساده تعریف کرد❑

رده و عملکرد آن را کند کآنتروپیاگر مجموعه ای را شکل دهیم و آن را به حال خود رها کنیم، »

«پیش خواهد بردتوقف کاملتا 

وکارکسبدرآنتروپی 
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واند کار و بودن تمام رویدادهای دنیا است که می تاتفاقیو بی نظمی، آشفتگیآنتروپی همان 

.زندگی افراد را مختل کند

وکارکسبدرآنتروپی 

به حسابانوظایف اصلی مدیر ازکنترل شدهحالت درآنتروپی حفظ 

.می آید

.پیش خواهد بردنابودیسازمان را تا مرز مثبت شدیدآنتروپی 
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وکارآنتروپی در مدیریت و کسب

:رسیدن به موفقیت سازمانیآنتروپی در مدیریت به ما می گوید که برای 

.در کنار هک حفظ شوندمدیریتبه نام چسبیباید تمام اجزا با 

.آنتروپی آن ها را به تدریج از هم جدا خواهد کردچرا که در صورت نبود چنین چسبی، 
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آن شــدیدتر شــود،سلســله مراتبو خشــک ترهــر چــه ســاختار ســازمانی ❑

. خواهد شدبیشتربرای آن سازمان آنتروپیمیزان 

روپــی افــزایش آنتدر ســازمان بــه تخصــص گراییمعتقــد اســت مینتزبــرگ❑

.منجر خواهد شد

.سیستک/ واحد / پیوند افراطی تمام وظایف به یک نفر ❑

ط دارد و سـاختار جلـوی روابـهر فرد تنها به انجام کـار خـود تمرکـز چرا که ❑

.را تا حدود زیادی می گیردغیررسمی

افـراد و فاصـله گـرفتنتضعیف روحیـه تیمـی این مرزهای سازمانی باعث ❑

.می یابدآنتروپی افزایشاز یکدیگر می شوند و در نتیجه 

وکارارتباط بروکراسی سازمانی با آنتروپی در کسب

هنری مینتزبرگ،
MITدکتری دانشکده مدیریت 

متفکر برجسته جهان50
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افراد  ساختار مکانیکی و بروکراتیک در نهایت❑

، کندجایگاه خود محکم و شاید حرفه ای را در 

امــــا ایــــن دانــــش و توانــــایی تــــا زمــــانی کــــه بــــا 

همـــــراه نشـــــده باشـــــد،  چاشـــــنی کـــــار تیمـــــی

.را رقک بزندموفقیت تیمی نمی تواند 

 دشـــایتخصـــص گراو  بروکراتیـــکســـازمان های ❑

 را در خــود داشــته باشــند امــا درافــراد بهتــری 

. قندناموف، بیشترین بازدهی ممکنگرفتن 
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 کنند، تحت ارتباط برقرار میکلیت تیم قرار گرفته و با  یکپارچهافراد زمانی که در یک محیط ❑

.را به نمایش خواهند گذاشتسطح بالایی از کیفیت تاثیر روحیه تیمی، 

ه را جبـران کنـد و بـکمبـود مهـارت یـا دانـش روحیه تیمی در بعضـی از موقعیت هـا می توانـد  ❑

.تبدیل شودمزیت رقابتی 

وکارارتباط بروکراسی سازمانی با آنتروپی در کسب
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مفهوم آنتروپی در مدیریت فرآیندهای کسب وکار

آنـــتروپـــــــی

منفیمثبت

گسست اجزا از یکدیگر

تخصص گرایی

مقاومت نسبت به نظارت

بخش گرایی/تمرکز بر انفرادی 

هزینه بالای تخصص

وظیفه گرایی

چشباندن اجزا در کنار هم

تیم گرایی

(بتتقویت روابط غیر رسمی مث)نظارت و کنترل جمعی 

کل گرایی/ تمرکز بر تیم

 ها پوشش نواقص با مکمل شدن سطوح مختلف مهارت

فرآیندگرایی
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مفهوم آنتروپی در مدیریت فرآیندهای کسب وکار

آنـــتروپـــــــی

منفیمثبت
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مفهوم آنتروپی در مدیریت فرآیندهای کسب وکار

آنـــتروپـــــــی

منفیمثبت
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Business Process Maturity



مدل های بلوغ
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Business Process Maturity Model (BPMM) -2008
:مزایا

مستندات کامل و در دسترس•
•Cross-Industry

:معایب
سنگین برای اجرا •

HBR - Process Audit – Michel Hammer (2007)
:مزایا

مستندات کامل و در دسترس•
•Cross-Industry
دارای دو دیدگاه فرآیند و سازمان•
(نه سبک و نه سنگین)متعادل برای اجرا •

:معایب
.تحلیل نتایج نیازمند خبرگی است•



مدل های بلوغ
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Bizzdesign - business process maturity model framework 
:مزایا

بسیار سبک و تمرکز بر موارد کلیدی•
•Cross-Industry

:معایب
محدود به موارد کلیدی•

APQC - SEVEN TENETS OF PROCESS MANAGEMENT
:مزایا

•Cross-Industry
:معایب

عدم دسترسی به مستندات کامل•



فرآیندهای سازمان 
دارای چه بلوغی 

هستند؟



سازمان دارای چه 
بلوغی برای 

؟فرآیندگرایی دارد



سپاس از تــــــوجه شـــــــــما

Meysam.Kazemzadeh.ir@gmail.com

0905 647 25 20



...آرزوی سربلندی هرچه بیشتر 
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