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در دنیای امروزکسب و کار

MixAssembleInnovate

Build 

Advantages

Reduce 
Disadvantages

Prolong 

Advantages

Utility (Foundation)

الزامات زنده ماندن در سرعت تغییرات بالای کسب و کار
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ایجاد پل  بین دیسیپلین های مختلف برای توانمند کردن 

سازمان ها برای تغییر در محیطهایی با سرعت تغییر بالا

تفکر معماری

استحوزه و محدوده مشخصبازنمایی مفاهیم و روابط در یک معماری
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•Enterprise IT Architecture(EITA)

تمرکز بر محدوده فناوری اطلاعات
•Architecture of Enterprise(EA)

تمرکز بر کل سازمان
معماری = معماری فناوری اطلاعات )معماری فناوری اطلاعات + کسب و کارمعماری = معماری سازمانی 

(معماری فنی+ معماری داده + اپلیکیشنها

معماری سازمانی
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دو رویکرد به معماری

معماری 
سازمانی 

ی مبتن: سنتی
بر تحول دفعی

مبتنی: معماری سازمانی نوین
بر تغییرات تدریجی و چابکی

فاز

3
طراحی 
وضع 
مطلوب

فاز

2

شناخت و 
مدلسازی 
وضع موجود فاز

4

تحلیل 
شکاف و 
تدوین 
برنامه 
جامع

فاز

1
تدوین 
استراتژی

گام

3
برنامه ری
زی 
اقدامات

گام

2
معماری 
تغییرات

گام

1
تدوین 
استراتژی

گام

4
اجرای 
راهکار

گام

5
پایش و 
سنجش



گذار از نگاه سنتی با محوریت مفهوم قابلیت: راهکار



معماری سازمانی سنتی معماری سازمانی نوین

ایستا و رقابتیپویا محیط کسب و کار

کل سازمان حوزه های مشتری محوربر تمرکز محدوده سازمانی

برنامه ریزی کلی تمرکز بر اولویت ها محدوده برنامه ریزی

افق بلند مدت و میان مدتافق کوتاه افق برنامه ریزی

نسبتا متوالی بسیار تکرارپذیر اجرای معماری

طراحی گسترده در کل سازمان (کم در بقیه)طراحی گسترده در اولویت ها  طراحیحجم

ابتکارات برنامه ریزی شده (بر اساس قابلیت های دارای مشکل)ابتکارات اولویت دار  اریسرمایه گذپورتفولیو

(ساله5-3اغلب با پیش بینی های )سالانه  مداوم فرآیند بودجه

تصمیمات مکتوب تصمیمات مکتوب مکرر حاکمیت معماری
معماران تقریبا به طور مساوی در همه حوزه ها تقسیم می

شوند ارندتمرکز د( قابلیت های مشکل ساز)بسیاری از معماران بر روی اولویت ها  نسبت معماران
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TOGAFچارچوب معماری سازمانی 
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Value of 
Architecture

Bridge 
Strategy and 
Execution

Simplify 
Complex 

Environment

Shared 
Language 

and 
Visibility

محور در عمومی ترین و گسترده ترین شکل، ارزش های پیشنهادی معماری برای سازمان را می توان در سه
:بررسی کرد

ایجاد معماری هیچ ارزشی مدلهای ایجاد 
که شودارزش تنها زمانی محقق مینمیکند، 

از معماری برای تأثیرگذاری بر تصمیم 
.گیرندگان استفاده شود

معماری و ارزش آفرینی در سازمان
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رویکرد  اجرای پروژه معماری سازمانی چابک 
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خروجی ها و دستاوردهای معماری
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مدیریت نیازمندیها

The ADM is continuously driven by the Requirements Management 

process.

The objectives of the Requirements Management phase are to:

•Ensure that the Requirements Management process is sustained and 
operates for all relevant ADM phases
•Manage architecture requirements identified during any execution of 
the ADM cycle or a phase
•Ensure that relevant architecture requirements are available for use by 

each phase as the phase is executed
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معماری کسب و کار و معماری سازمانی
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Business architecture represents holistic, multidimensional business 
views of capabilities, end-to-end value delivery, information, and 

organisational structure; and the relationships among these business 
views and strategies, products, policies, initiatives, and stakeholders.
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https://www.omg.org/bawg/business_architecture_overview.htm
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BIZBOKمعماری کسب و کار 
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• Business Architecture is about the business.

• Business Architecture’s scope is the scope of business.

• Business architecture is not perspective.

• Business architecture is iterative

• Business architecture is reusable.

• Business architecture is not about the deliverables. 

اصول معماری کسب و کار
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A capability is a particular ability or capacity that a 

business may possess or exchange to achieve a specific 

purpose or outcome.

قابلیتها
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A value stream is “an end-to-end 

view of how value is achieved for a 

given stakeholder.”

جریانهای ارزش
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BIZBOKچارچوب معماری 

کار
 و 

ب
کس

ل 
حلی

ل ت
قاب

ر م
 د

کار
 و 

ب
کس

ی 
مار

مع
ی

زای
 اف

هم
یا 

ل 
قاب

ت



ب
کس

ی 
ار

عم
م

ب
کس

ل 
حلی

ل ت
قاب

ر م
 د

ار
وک

ر؛ 
کا

و
هم

ی؟
زین

یگ
جا

یا 
ی 

زای
اف

B
u
sin

ess A
rch

itectu
re S

cen
ario

s

سناریوهای کلان معماری کسب و کار

کار
 و 

ب
کس

ل 
حلی

ل ت
قاب

ر م
 د

کار
 و 

ب
کس

ی 
مار

مع
ی

زای
 اف

هم
یا 

ل 
قاب

ت



ب
کس

ی 
ار

عم
م

ب
کس

ل 
حلی

ل ت
قاب

ر م
 د

ار
وک

ر؛ 
کا

و
هم

ی؟
زین

یگ
جا

یا 
ی 

زای
Journeysاف

Requirement

s

Applications

Software

Services

…

Business

Processes

در ارتباط با سایر حوزه هاBIZBOKچارچوب معماری 
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Business architecture does not overlap with 

other teams, but rather:

• Provides input

• Consumes output
• Offers complementary value

Business architecture helps other teams by:
• Informing and enabling them in a variety of ways

• Connecting dots and providing traceability across 
teams 

معماری کسب و کار در ارتباط با سایر تیم ها در سازمان
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معماری کسب و کار در ارتباط با سایر تیم ها در سازمان

Provide Scoped 
Initiatives, vocabulary 
and framework to the 
requirements 
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تحلیل کسب و کار
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Business analysis is a professional discipline focused on identifying business 

needs and determining solutions to business problems. Solutions may include a 

software-systems development component, process improvements, or 

organizational changes, and may involve extensive analysis, strategic planning 

and policy development. A person dedicated to carrying out these tasks within an 

organization is called a business analyst or BA.

The business analysis discipline has evolved over the last twenty years and is 

still an important practice of enabling change in an organisational context, by 

defining needs and recommending solutions that deliver value to stakeholders. 

Whilst, technology will be important for many solutions, there is a need to 

consider a wider aspect of change in the area of process, organisation, 

information and people (POPIT)  to meet business outcomes. 
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Professional in Business Analysis
PBA 
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PBA  از نگاهPMI
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The PMI Guide to Business Analysis, referred to here as the guide, is 
intended to serve the needs of organizations and business analysis 
professionals by providing practical knowledge and good practices needed 
to contribute to portfolio, program, project, and product success and 
support the delivery of high-quality solutions. This guide is intended to 
enable business analysis to be effectively performed regardless of the 
project life cycle, whether a predictive, iterative, adaptive, or hybrid 
approach is used, and provide guidance for business analysis regardless of 
the job title of the individual performing it.
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PBAتحلیل کسب و کار از نگاه 
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Business analysis is the application of knowledge, skills, tools, and techniques to:

 Determine problems and opportunities;

 Identify business needs and recommend viable solutions to meet those needs 

and support strategic decision making;

 Elicit, analyze, specify, communicate, and manage requirements and other 

product information; 

 Define benefits and approaches for measuring and realizing value, and 

analyzing those results.



{
ر
نا
بی
 و

ن
وا

عن
} {
w

e
b

in
a

r
 t

it
le

}

PBAاصلیاجزای

کار
 و 

ب
کس

ل 
حلی

ل ت
قاب

ر م
 د

کار
 و 

ب
کس

ی 
مار

مع
ی

زای
 اف

هم
یا 

ل 
قاب

ت

PBA

Processes

Tailoring

Knowledge 
Areas

Process 
Groups
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حوزه های دانشی

کار
 و 

ب
کس

ل 
حلی

ل ت
قاب

ر م
 د

کار
 و 

ب
کس

ی 
مار

مع
ی

زای
 اف

هم
یا 

ل 
قاب

ت
کار

 و 
ب

کس
ل 

حلی
ل ت

قاب
ر م

 د
کار

 و 
ب

کس
ی 

مار
مع

ی
زای

 اف
هم

یا 
ل 

قاب
ت



{
ر
نا
بی
 و

ن
وا

عن
} {
w

e
b

in
a

r
 t

it
le

}

فرآیندهای تحلیل کسب و کار

کار
 و 

ب
کس

ل 
حلی

ل ت
قاب

ر م
 د

کار
 و 

ب
کس

ی 
مار

مع
ی

زای
 اف

هم
یا 

ل 
قاب

ت
کار

 و 
ب

کس
ل 

حلی
ل ت

قاب
ر م

 د
کار

 و 
ب

کس
ی 

مار
مع

ی
زای

 اف
هم

یا 
ل 

قاب
ت



{
ر
نا
بی
 و

ن
وا

عن
} {
w

e
b

in
a

r
 t

it
le

}

متناسب سازی

کار
 و 

ب
کس

ل 
حلی

ل ت
قاب

ر م
 د

کار
 و 

ب
کس

ی 
مار

مع
ی

زای
 اف

هم
یا 

ل 
قاب

ت

Methodology 
Tailoring

Techniques 
Tailoring

Product 
Information 

Tailoring

Deliverables 
Tailoring

Tailoring

کار
 و 

ب
کس

ل 
حلی

ل ت
قاب

ر م
 د

کار
 و 

ب
کس

ی 
مار

مع
ی

زای
 اف

هم
یا 

ل 
قاب

ت



{
ر
نا
بی
 و

ن
وا

عن
} {
w

e
b

in
a

r
 t

it
le

}

گروه فرایندهای تحلیل کسب و کار

کار
 و 

ب
کس

ل 
حلی

ل ت
قاب

ر م
 د

کار
 و 

ب
کس

ی 
مار

مع
ی

زای
 اف

هم
یا 

ل 
قاب

ت
کار

 و 
ب

کس
ل 

حلی
ل ت

قاب
ر م

 د
کار

 و 
ب

کس
ی 

مار
مع

ی
زای

 اف
هم

یا 
ل 

قاب
ت

The Standard for Business Analysis mirrors a similar structure to The 
Standard for Project Management utilizing process groups and processes 
to describe the work. It discusses business analysis work via 35 processes 
distributed across six Business Analysis Process Groups including:

 Defining and Aligning
 Initiating 

 Planning 
 Executing
 Monitoring and Controlling
 Releasing
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 Business Requirement
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 ANALYTICAL SKILLS

 EXPERT JUDGMENT

 COMMUNICATION SKILLS
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Business Analysis Body of Knowledge
BABOK 
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 Business analysis is the practice of enabling change in an enterprise byت

defining needs and recommending solutions that deliver value to 
stakeholders. Business analysis enables an enterprise to articulate needs 
and the rationale for change, and to design and describe solutions that can 
deliver value.
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areas
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حوزه های دانشی
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 Communication Skills 

 Interaction Skills 
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 Business Analysis Core Concept Model(BACCM)

 Key Terms 

 Requirements Classification Schema 

 Stakeholders 

 Requirements and Design
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 Agile

 Business Intelligence

 Information Technology 

 Business Architecture, and 

 Business Process Management
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معماری کسب و کار در ارتباط با سایر تیم ها در سازمان

Provide Scoped 
Initiatives, vocabulary 
and framework to the 
requirements 
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Requirement Lifecycle Management

Requirements Analysis & design Definition

Strategy Analysis

Elicitation and Collaboration

Strategy Analysis

Business Analysis Planning and Monitoring

Business Analysis Planning and Monitoring
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Requirements to



{
ر
نا
بی
 و

ن
وا

عن
} {
w

e
b

in
a

r
 t

it
le

}

کار
 و 

ب
کس

ل 
حلی

ل ت
قاب

ر م
 د

کار
 و 

ب
کس

ی 
مار

مع
ی

زای
 اف

هم
یا 

ل 
قاب

ت

مزایای همسویی معماری و تحلیل کسب و کار

• Accelerates requirement definition by establishing a clear, complete 

scope of requirements with concrete business context

• Increases requirement reuse 

• Limits requirement variation in definition and categorization between 

analysts

• Enables definition of a clearer set of requirements acceptance criteria

• Saves time by providing a common language

• Provides traceability to answer the question of why the requirement 

exists –traceable logic from business strategy through solution 

deployment 



جاری سازی استراتژی ها
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تحلیل کسب و کارمعماری کسب و کار

(تمرکز بر جزئیات)عملیاتی(Big Picture)استراتژی کاریزمینه

نیازمندی های کسب و کارقابلیت های کسب و کارمحوریت

ماموریت
استفاده از رویکرد معماری در سناریوهای مختلف 

ایجاد -ساخت پایگاه دانش معماری-کسب و کار
زیرساخت کاربردی معماری کسب و کار

شناسایی و پاسخگویی به نیازمندی های
کسب و کار 

هدفدامنه
محدوده -مدیریت پورتفولیو-یک استراتژیاجرای

راهکار مشخص-پروژه
راهکار مشخص-محدوده پروژه

تحویل دادنی ها
ریشه یابی ) مختلف در سازمان بلوپرینتهای

ارائه دیدگاههایی برای پشتیبانی از -(مشکلات
(دامنه اثر راهکارها)تصمیم گیری در سازمان 

مستنداتی درخصوص طرح کسب و ارائه
ان، کار، تحلیل نیازمندی ها، تحلیل ذینفع

راه حل ها و طرح های امکان سنجی



Shift happens. 

Success comes to those that 

embrace the change
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